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内容概要

本书主要面对高职旅游院校的学生及从事旅行社经营管理的读者，根据旅行社的机构设置，介绍了旅
行社主要部门的管理，如门市部、接待部、销售部、计调部、外联部和财务部的经营管理；还根据旅
行社及其市场的需要，介绍了对票务的管理、旅程责任的有效管理及其旅游投诉的处理；还阐述了旅
行社人力资源的管理；最后对旅行社的发展趋势提出了自己的看法。
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章节摘录

第1章 旅行社概述旅行社最早出现于19世纪40年代，现已发展成为世界旅游业的三大支柱之一。
旅行社从各类旅游服务产品供应商那里采购交通、住宿、餐饮、景点等旅游活动必需的单项旅游服务
产品，并将这些单项产品排列组合成各种包价旅游产品向旅游者销售。
旅行社通过旅游产品的销售获得营利，以维持其生存并谋求发展。
1.1 旅行社发展简况旅行社的产生是商品经济、科学技术及社会分工发展的结果，同时也是旅行活动长
期发展的必然产物。
1.1.1旅行社发展历史旅行社最早出现在19世纪中叶的西欧和北美地区。
当时工业革命已经在这些地区获得了重大进展，经济结构和社会结构发生的巨大变化加速了城市化的
进程，改变了一部分人的生活方式，旅行逐渐成为他们经常性的活动，从而为旅游业的发展提供了大
量的客源。
另外，工业革命促进了科学技术的进步，蒸汽机车和轮船的相继出现，提高了运输能力，缩短了运输
时间，使大规模的人员流动成为可能。
1）托马斯·库克旅行社在上述历史背景下，托马斯·库克（Tomas Cook）作为世界上第一位专职的
旅行代理商登上了历史的舞台。
当然，我们应当承认，在托马斯·库克以前，已经有在为别人安排旅行的个人和组织，如中世纪马赛
商人以及14世纪和15世纪的威尼斯教会，法国出版商卡尔·贝德克尔（Karl Baedeker）也曾组织了多人
包价旅游。
但是他们与托马斯库克不同，他们都没有将组织旅行活动作为自己的正式职业，只有托马斯·库克才
是世界上第一位专职的旅行代理商。
托马斯．库克于1808年ll月22日出生在英国英格兰，自幼家境贫寒，10岁便辍学从业，先后做过帮工、
诵经人和木匠等。
库克笃信宗教，后来成为一名传教士，热衷于禁欲。
l841年，他创造性地包租了一列火车，载运540人从莱斯特到拉夫伯勒参加禁酒大会，全程11英里，每
人收费1先令。
此后，他又多次组织类似的铁路旅行，并逐步认识到其中潜在的巨大商业机会。
1845年，库克在莱斯特正式成立了托马斯·库克旅行社，开始专门从事旅行代理业务，从而成为世界
上第一位专职的旅行代理商。
此后，托马斯·库克的业务经营范围和影响不断扩大。
l845年，为组织到利物浦的观光旅游，库克整理出版了《利物浦之行指南》，并为此设立专门的旅游
向导。
l855年，库克以包价的形式组织了赴法国的旅行；l865年，库克与儿子约翰·梅森·库克（John Mason
Cook）联合在原有公司的基础上创办了托马斯·库克父子公司，并将营业地点迁往伦敦。
他们以后又相继在美洲、非洲和亚洲设立分公司，并于1872年成功地组织了9人环球旅游，从而使托马
斯·库克父子公司成为世界上名声显赫的旅行社，托马斯·库克也成为旅游的代名词而在欧美地区尽
人皆知。
美国的黄石公园对公众开放后不久，托马斯·库克旅行社便在那里经营旅游业务。
随着业务的不断增加和经验的逐步积累，托马斯·库克旅行社将其经营业务范围扩大到印度和亚洲其
他地、区。
1874年，托马斯·库克旅行社首次发行旅行支票，可于旅馆、餐馆、商店和旅游景点流通，并可在银
行兑换。
1931年，托马斯·库克旅行社与在欧洲大陆上经营卧车旅行业务的怀根一里特公司合并。
合并后，该公司在世界各地设立越来越多的分公司，为入境旅游者提供旅行支票兑换服务、安排观光
游览活动及组织所在地居民外出旅游。
如今，托马斯·库克旅行社已经建立起遍布世界各地的分支机构和网络，经营各种旅游业务和提供与
旅游相关的服务。
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托马斯·库克旅行社被公认为世界上最大的单纯经营旅游及其相关业务的公司。
托马斯·库克对于旅游业发展的贡献，不仅在于他开创了近代旅游业，而且还表现在他面向大众，薄
利多销，推动了旅游的社会化。
促进了旅游业的迅速发展。
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编辑推荐

《旅行社经营管理》从旅行社主要机构的设置来介绍和阐述重要职能部门的管理(如业内人士所描述的
，外联部买菜、计调部做菜、接待部的导游们带领游客品大餐)，具有一定的实践性。
《旅行社经营管理》不仅对旅游院校的学生来说是一本好的教材，而且对从事旅行社经营管理的部门
经理也有一定的指导性。
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