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前言

　　前言　　中国旅游业正处于蓬勃向上的成长期，增长的速度已超过世界旅游业的增长速度和中
国GDP的增长速度。
中国酒　　店业是国内开放最早、最先与国际经营管理接轨的行业之一。
旅游业的快速发展也为酒店业的发展奠定了良好的基础，中国酒店业的发展也显示出良好的趋势和活
力。
2008年奥运会的举办以及2010年世界博览会的举办将为我国旅游业带来更加广阔的发展前景。
作为旅游业发展的支柱产业，酒店业的发展也呈现出繁荣景象。
　　中国旅游业和酒店业在拥有得天独厚条件的同时，也面临着激烈的市场竞争。
国际大型的酒店集团纷纷瞄准中国市场，在中国设立具有国际标准的现代化酒店，给国内酒店业带来
一定的冲击。
为了使中国酒店业屹立于世界酒店业之林，我国必须要利用现有的优厚条件和良好时机大力发展酒店
业。
21世纪经济的竞争归根结底是人才的竞争。
在旅游酒店的发展过程中，高素质的人才、高水准的服务技能是酒店发展的核心因素。
只有高素质、高技能的酒店从业人员，才能推动企业的兴旺与发展。
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内容概要

本书坚持以就业为导向，以职业能力为本位，以大量的实例研究为载体，从现代酒店管理的原理人手
，结合酒店业实践中的实例，较为详尽地阐述了酒店业、酒店管理、酒店产品、酒店主要业务部门管
理、酒店服务质量管理、酒店沟通管理、酒店信息管理、酒店安全管理、酒店职业生涯规划等内容，
启发和训练学生结合酒店实务而主动思考，从而加强学生对理论知识的理解和巩固。
    本书具有可读性和易懂性，以及很强的应用性和可操作性，它不仅是高职高专旅游类专业的一本好
教材，也是旅游酒店从业人员在实际工作中的一本很好的参考书，还可以作为相关学科研究人员的资
料用书。
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章节摘录

　　案例导入：　　北美第一家香格里拉将开业　　高达61层约197米高的温哥华香格里拉大酒店现已
封顶，成为温哥华市内最高建筑。
定于2009年1月24日开业的这家酒店将是香格里拉集团在北美开业的第一家酒店。
这也将是亚洲酒店集团向欧美扩展的延续。
拥有119间客房的温哥华香格里拉大酒店，将香格里拉殷勤好客之道的精髓带到北美。
它坐落于市中心的核心地区，酒店占据一座全新标志性建筑的1—15层。
这是一座具有能源及环境设计先驱意义的、集创新居住理念、高端购物及创意餐厅为一体的多功能性
建筑。
同时此建筑内还拥有一个由温哥华美术馆策划指导的户外公共艺术空间。
　　酒店将英国哥伦比亚西海岸风格和香格里拉亚洲文化融为一体。
“香格里拉老虎们”——一个在亚洲各家香格里拉酒店接受过培训的年轻管理团队，将带领并培训酒
店员工，从客人到达时奉上的欢迎茶到使用无线网络为客人办理入住手续等细节，为宾客提供香格里
拉独特的优质服务。
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编辑推荐

　　《酒店管理概论》一书根据饭店管理自身的规律，联系饭店管理发展的历史、现状和发展趋势，
较全面、系统地介绍了饭店管理的基本原理、方法及其在实际中的运用。
《酒店管理概论》一书内容不仅能满足饭店业日益变化的需要，在理论上对饭店管理进行指导，还反
映了当今世界关于饭店管理方面最新的理论和研究成果，既注重饭店管理理论的系统性和严密性，又
注重饭店管理的实践性。
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