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前言

　　2l世纪是中国成为旅游强国的世纪。
根据世界旅游组织的预测，2020年中国将成为世界第一大旅游目的地国家，并成为世界第四大旅游客
源国。
在我国旅游业迅速发展中，需要大量优秀的专业人才。
高职高专教育作为中国旅游教育的重要组成部分，肩负着为中国旅游业培养大量的一线旅游专业人才
的重任。
　　教材建设是旅游人才教育的基础。
随着我国旅游教育层次与结构的完整与多元，旅游高职高专教育对旅游专业人才的培养目标更为明确
。
旅游高职高专人才培养需要一套根据高职高专教育特点、符合高职高专教育要求和人才培养目标，既
有理论广度和深度，又能提升学生实践应用能力，满足一线旅游专业人才培养需要的专业教材。
　　目前，我国旅游高职高专教材建设已有一定的规模和基础。
在各级行政管理部门、学校和出版社的共同努力下，已出版了一大批旅游高职高专教材。
但从整体性看，已有的多数系列教材有以下两个方面的缺陷：一是系列教材虽多，但各系列教材的课
程覆盖面小，使用学校范围不大，各院校使用教材分散，常出现一个专业使用多个版本的系列教材而
不利于专业教学的一体化和系统化；二是不能适应目前多种教学体制和授课方式的需要，在不同课时
要求和多媒体教学、案例教学、实操讲解等多种教学方式中显得无能为力。
　　在研究和分析目前众多旅游高职高专系列教材优缺粤的基础上，我们组织编写了100多所旅游高职
高专校参与的、能覆盖旅游高职高专教育4个专业的、由60多本专业孝材组成的“全国100所高职高专
院校旅游类专业规划教材”。
为了解决多数系列教材存在的上述两个缺陷。
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内容概要

高等职业教育酒店管理专业是在实践性教学体系下的理论教学和实践教学，二者关系密不可分，“在
学中做、在做中学”是我们编写这本教材的初衷。
因此，校内的实训和校外的实习可谓重中之重。
    根据酒店专业“工学交替”的教学模式，本教材按照学生学习和认知发展的规律进行了内容编排，
其中校内实训部分的内容有：酒店综合实训概述、职业素质养成教育、校内实训基地模拟训练（一）
、校内实训基地模拟训练（二）；校外实习内容有：旅游酒店专业实习、酒店前厅专业实习、酒店客
房专业实习、酒店中西餐厅专业实习、酒店酒吧专业实习、酒店其他部门专业实习。
每章开头有学习目标、关键概念、问题导入，每章结尾有本章自测题和相关链接，具有很强的可操作
性。
    编写本教材的主要目的是：帮助高等职业院校酒店专业学生顺利走进酒店岗位。
因此，同学们在校内学习过程中，应着重了解有关酒店实训的知识，形成正确的实习理念，进行模拟
实际操作能力的训练；在酒店实习中，同学们应重点学习校外实习章节。
只有通过校内外的实际操作训练，才能提高就业求职的竞争力。
    本书融可操作性、实用性于一体，既可作为旅游院校酒店相关专业师生的教学用书，又可作为酒店
行业岗前和在岗的培训教材。
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章节摘录

　　第1章 酒店综合实训概述　　1.2 综台实训的重要意文　　实习实训是高等旅游职业院校的一个重
要的教学环节，也是高等职业教育区别于其他高等教育的典型特征。
它是在高等旅游职业院校的组织与指导下，由教学管理部门、实训中心、专业教师（包括班主任或辅
导员）具体实施的，根据本专业的培训目标，在校内实训基地、校外高星级旅游酒店、国际旅游或者
商务酒店从事模拟或实际操作，以获得有关的实际知识与技能，形成独立工作能力和良好职业道德的
实践性教学过程。
按高等旅游院校酒店管理专业的特点和学生的认知规律，实习实训教学分为4种类型：校内职业意识
养成教育，校内实训基地模拟训练，酒店企业认识实习和酒店企业专业实习。
其中酒店企业专业实习最为重要，是升华学生能力、养成学生职业意识的必不可少的重要环节。
　　1.2.1 综合实训的重要作用　　1）专业实习是养成职业素质的重要途径　　对于一名优秀的旅游
从业人员，良好的职业素质是基础，是做一名合格旅游工作者的前提条件。
旅游职业素质包括旅游工作人员的职业道德、职业态度、礼节礼貌、仪容、仪表、仪态、服务意识、
卫生习惯、劳动观念、职业技能、外语水平等。
学生在学校课堂上得到的是理性的概念，在学校实训基地的实践虽然得到了一定的锻炼，但毕竟是模
拟的，没有与客人进行真正的交流与面对面的服务，校园环境不可能为学生提供类似酒店企业的条件
。
因此，专业实习是高等旅游职业院校养成学生职业素质和学生职业技能的重要途径。
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编辑推荐

　　通过《酒店管理专业综合实训教程》将我们对酒店实习实训的认知、实习实训的组织和领导、实
习实训的内容、实习实训方式与方法毫无保留地呈现在大家面前。
我们希望能用我们对高等旅游教育的热爱和自身的实践，以我们的绵薄之力为日益蓬勃发展的高等旅
游教育事业添砖加瓦。
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