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前言

　　“汽车服务工程”是一个新的概念，它融合了汽车销售、汽车运用、汽车金融、汽车贸易、汽车
保险与理赔、交通控制等学科所涉及的广泛的交叉和边缘知识；它从服务工程的角度出发，对专业的
范畴作出科学的划分和评价，并具有知识覆盖面广、应用性强的特点。
　　本书的内容包括汽车营销、二手车评估、汽车消费服务、汽车金融、汽车报关、汽车保险与理赔
、汽车美容与装饰、交通控制、汽车展览和汽车俱乐部等，操作性和实用性很强。
目的在于介绍汽车服务市场所覆盖的各个领域，使学生掌握其内涵、特点和相关知识。
这样可以拓宽学生的知识面，提高学生的综合素质和实际操作技能，增强学生的就业能力，并在汽车
行业有较大的发展。
　　本书可作为高职高专院校汽车各专业各类教学教材，也可作为从事汽车行业各类（汽车管理、汽
车销售、汽车维修、汽车运用、汽车保险与理赔、汽车贸易等）人员的自学用书或参考用书。
　　本书在编写过程中参考了大量的教材和相关资料，在此谨致谢意。
限于编者水平有限、成书时间仓促，书中难免有不妥和疏漏之处，敬请批评、并提出宝贵意见。
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内容概要

　　 本书较系统地介绍了汽车服务工程各方面的知识，主要内容有汽车营销、二手车评估、汽车金融
、汽车报关、汽车保险与理赔、汽车美容与装饰、交通控制等；特别详细地叙述了汽车保险与理赔、
汽车美容与装饰的基本操作技能和汽车进出口报关工作基本流程，有很大的可操作性和实用性。
最适合作为高职高专院校汽车各专业各类教学教材，也可作为从事汽车行业工作人员的自学用书或参
考用书。
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章节摘录

　　第1章 概论　　1.2 汽车服务工程　　1.2.1 汽车服务工程的概念　　汽车服务工程指汽车从新车出
厂后进人流通、销售、购买、使用直至报废、回收各个环节所需要的各类服务工作组成的有机服务体
系。
汽车服务工程主要涉及的是服务性工作，以服务汽车产品为特征，因此它属于第三产业的范畴。
　　1.2.2 汽车服务工程的主要内容　　1）整车与零部件研发服务　　国际上汽车研发力量主要有两
部分：一是跨国汽车巨头自己的产品研发机构，主要服务于企业内部，建立自己的技术领先优势；二
是独立的专业汽车研发机构，向全球提供汽车研发服务。
如曾经专为中国市场设计过C88家庭轿车的德国保时捷公司，在提供整车开发服务的同时，也生产保
时捷跑车；意大利ITAL公司，专业提供整车设计方案；美国MSX公司，对外承接整车设计工程及相关
模具。
专业设计公司最大的优势在于设计经验丰富，并为客户严守技术秘密，因此，不乏技术实力雄厚的国
际汽车巨头乐于邀请专业设计公司为其提供设计方案。
　　2）汽车融资服务　　汽车融资服务主要包括三方面：一是经销商库存融资业务；二是汽车租售
消费信贷；三是生产企业的生产经营性融资。
汽车融资服务不仅能为顾客提供便利的购车服务，同时也成为国际汽车巨头重要的利润来源，如通用
和福特的汽车信贷公司，汽车金融服务带来的赢利约占这两家大集团全部利润的36％。
　　3）汽车保险服务　　汽车保险服务的经营主体包括保险公司和保险中介，主要依靠保险代理人
和保险经纪人来完成，其中保险经纪人业务占80％。
汽车保险的销售方式除了代理人个人推销外，电话销售、网上销售已成为汽车保险销售的主流。
　　4）汽车分销服务　　汽车分销服务主要包括新车销售、二手车评估鉴定、汽车租赁和汽车零配
件分销业务等。
　　（1）新车销售。
国际上新车销售普遍采用品牌特许经销模式。
2001年10月，欧盟进行大规模的汽车销售改革计划，特许经销，打破汽车市场的行业垄断。
经销商可以在任何一个欧盟国家设立经销网点，并可以同时销售不同品牌的汽车，形成“汽车超市”
经营，还允许汽车交易不必提供维修和售后服务，以便使独立的汽车维修商可以以竞争价格提供服务
。
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