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前言

目前我国汽车产销双双突破700万辆，分别达到727.9 7万辆和721.6 万辆，同比增长27.3 2％和25.1 3％。
2007年我国汽车市场仍呈现较快增势，汽车生产达到888.2 4万辆，同比增长22.02％；销售达到879.15万
辆，同比增长21.8 4％。
可见，我国的汽车工业正处于蓬勃发展的阶段，与之相适应，我国的汽车服务市场也进入到了一个高
速发展的时期。
从发达国家发展汽车产业的经验看，汽车配件与整车的比重大概是1.7 ：1，而国内正好相反。
未来随着汽车产量和保有量的不断增加，汽车配件产业的增长空间将是巨大的，是一个持续稳步增长
的重要市场。
这势必催生对从事汽车售后服务市场从业人员的大量需求。
鉴于此，编者编写这本《汽车配件管理与营销》一书，以便于汽车营销、汽车检测与维修专业师生对
汽车配件的管理与营销过程有一个比较全面系统地了解，为解决实际工作中的具体问题能提供一点帮
助。
本教材由广东机电职业技术学院林风主编，张志、何宝文、李英副主编。
由于本书涉及面广，编者水平有限，即使做了很多努力，但在编写过程中仍会有一些方面显得不够成
熟，难免会有所疏漏、错误，在此恳请广大读者不吝赐教，谢谢。
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内容概要

　　本书系统地阐述了汽车配件管理与营销的内容，全书共7章，内容包括：绪论、汽车常见易损件
和常用材料、汽车配件市场调查与预测、汽车配件目标市场营销和营销组合策略、汽车配件订货管理
、汽车配件仓储管理、汽车配件的销售实务等，并附有复习思考题。
　　本书可供高等职业院校汽车营销、汽车检测与维修专业的教材使用，也可供从事汽车配件营销工
作和汽车售后服务工作的人员学习参考。
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章节摘录

插图：第1章 概论1.2 我国汽车配件市场的发展与现状1.2.1 汽车配件分类汽车配件也称为汽车零部件、
汽车零配件、汽车备件。
从汽车产品的角度而言，凡构成整车的系统组件、系统、总成、部件、零件及其他相关件均称之为汽
车配件，包括发动机配件、传动系配件、制动系配件、转向系配件、行驶系配件、电器仪表系配件、
车身及附件、汽车内外饰等。
从广义角度来讲，汽车配件不仅包括构成整车各单元的产品，通常还把汽车消耗性材料，如发动机润
滑油、冷却液、制动液、自动变速箱专用油、制冷剂、轮胎、油漆等，以及随着车主个性化需求提高
而产生的特殊附件，如汽车挂饰、头枕、个性地垫、太阳镜支架等也列入广义的汽车配件。
因此，汽车配件的种类非常繁多，根据不同的分类方法，汽车配件可分为不同品种。
1.按市场结构分类 按市场结构分类，可将汽车配件分为维修市场件、配套市场件和出口国际市场的外
向型零件。
1）维修市场件，汽车在使用过程中因为维修而产生的配件，如火花塞、缸套、三滤等易损件。
2）配套市场件，整车厂家向其配套的零部件企业采购的汽车零部件，车桥、车轮、发动机缸体等配
件。
可此类配件分为通用配套件和专用配套件，前者为两种或两种以上基本车型系列服务的零配件，面向
全国市场；后者为单一基本车型系列服务的零配件，面向局部市场。
3）外向型零件，主要销往国外，面向国际市场，包括向海外出口的OEM件和售后备件及服务的零部
件。
由于大规模生产，同种形式的零配件很多，许多零配件及装置已不再进行分类修理。
当其失效时，直接更换装置，这一点发动机、电气装置与电子元件的零配件最为典型。
这使得维修用零配件的需求呈连续减少的趋势化，而配套市场件随着汽车需求量的增加而增加。
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编辑推荐

《汽车配件管理与营销》可供高等职业院校汽车营销、汽车检测与维修专业的教材使用，也可供从事
汽车配件营销工作和汽车售后服务工作的人员学习参考。
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