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内容概要

　　《旅游市场营销（第2版）》根据教育部对高职高专人才培养目标的要求编著，是重庆大学出版
社出版的&ldquo;面向二十一世纪旅游类高职高专系列教材&rdquo;之一。
　　国际上对旅游市场经营的研究，始于20世纪40年代末。
20世纪80年代初，旅游市场营销理论逐步在中国旅游业中得到运用。
改革开放以来，中国的旅游业迅猛发展，中国已成为世界旅游大国，目前正向世界旅游强国迈进。
从总体上看，中国旅游市场已从卖方市场转变为买方市场，市场竞争十分激烈。
　　当前，旅游市场国际化、知识化大潮涌动，中国旅游业既面临着进一步走向国际化的机遇与挑战
，又面临着即将迈入知识经济时代所带来的机遇与挑战。
旅游企业经营要适应新的形势，就必须以科学的营销理论为指导，树立正确的营销理念，准确认识旅
游市场环境，把握需求变化的脉搏，找准市场目标，制定科学的经营战略和经营策略，把旅游市场机
会变成有利可图的企业机会，努力提高经济效益、社会效益和生态效益。
　　《旅游市场营销（第2版）》以旅游市场营销国际化、知识化趋势为背景，本着&ldquo;理论够用
为度，突出实用&rdquo;的原则，对现代旅游市场理论和方法进行了较为详细的阐述，旨在培养学生运
用所学知识，来思考、分析和解决旅游市场营销问题的能力。
《旅游市场营销（第2版）》适用于旅游类高职高专各专业作为教材使用，对旅游企业经营管理人员
也有一定的指导价佰。
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章节摘录

版权页：插图：市场营销学有人简称为市场学，原意为交换、交易的意思。
市场营销学是指导企业进行营销活动或研究企业市场营销活动规律的一门经营管理科学。
现代市场营销的理念已经深入人心，市场营销已经成为企业中重要的、核心的管理活动。
系统地研究市场营销问题始于西方经济发达的国家和地区，现在市场营销理论是在传统的市场经营理
论基础上发展而来的。
美国的密歇根、加州和伊里潘等大学，在1902年就开设了市场学的课程，1912年哈佛大学正式出版了
第一本市场学教科书。
20世纪20年代，在西方工业企业管理理论中就把市场经营作为管理学中的一个特定概念，认为市场经
营是决策过程，是解决企业“为什么要这样做”才能达到企业目标的方向性问题，而管理是解决“怎
样干”才能达到目标的方法性问题。
20世纪60年代以后，市场营销学更进一步与现代企业管理理论结合起来，成为现代企业经营管理学的
重要组成部分。
市场营销学研究的发展有赖于市场经营理论的发展。
回顾历史，市场经营理论从诞生之日起到今天不过百年时间，它产生于20世纪初的美国。
19世纪末20世纪初，美国工业生产进入飞速发展时期，专业化程度日益提高，生产力有了很大的发展
。
资本主义大规模的生产方式提供了越来越多的产品，市场供给量不断增加，某些产品的供给甚至超过
需求，市场格局发生变化，买方有了更大的选择余地和选择权，卖方开始为争夺买主而竞争。
一些生产成本高、品种不对路的商品出现滞销，企业迫不得已只能降价出售，或者雇佣推销人员销售
。
当时的推销大多采取“高压”推销的办法，推销人员的工作是采取各种办法销售商品而不考虑顾客的
感受，这就造成了一种恶性循环，顾客的不满与抱怨引发了下一轮商品的滞销。
企业迫切需要有一种新的理论来帮助交换的实现，改善企业与顾客之间的关系，使企业得到长远发展
，市场经营理论由此应运而生。
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编辑推荐

《旅游市场营销(第2版)》是高职高专旅游系列教材之一。
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