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前言

　　当前全球经济衰退迹象明显，肇始于美国的次贷危机对世界经济产生了严重的冲击，许多先进经
济体的需求急剧减缓，而其他国家特别是新兴和发展中经济体的通货膨胀则在上升。
面临处于“艰难境地”的世界经济，中国的用工成本在增加，原材料价格在结构性上涨，通货膨胀在
步步紧逼，等等，中国企业必须寻求突破和创新，向拥有自主核心竞争力型的企业发展。
当前很多国内企业变革传统商务模式，增加在网上商务的比重；削减传统营销的预算，增加或不变在
网络营销方面的投入，注重对网络的选择和创新应用。
　　当然，这同时也因为国内网络环境日益成熟使然。
据最新互联网络统计报告显示，我国网民规模巨大，已达2．53亿，跃居世界第一位；网民结构趋向性
别均衡、学历趋众，体现互联网大众化、普及化特征；网络基础资源丰富，CN域名成为全球第一大
国家顶级域名，IPv4地址拥有量跃升世界第二位；上网条件便利，台式机仍是主流，笔记本、手机日
益成为重要选择；网络应用层次加深，网络音乐、网络新闻雄踞一二，网络购物习惯正在形成，跻身
十大网络应用之列；网民对互联网的评价提高，信任增强。
上述种种重大突破初步显示，我国已是互联网大国，以网络为依托的电子商务应用环境日趋成熟。
而今越来越多的企业借助互联网络、计算机通信和数字交互媒体的威力来实现企业的整体目标。
可以说，在飞速发展的信息技术、迅速庞大的网络市场和日益激烈的商务竞争多元因素的驱动下，企
业对整体目标的追求越发离不开网络的深层次应用，这种以互联网、知识经济、高新技术为代表，以
满足消费者的需求为核心的新经济，使得电子商务成为企业发展的必然选择。
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内容概要

本书共分为六个章节，其中第一、二章属于本实验教程的理论基础部分，并包括认识电子商务和电子
商务实施思考两个实验项目。
第三、四、五、六章节是实验部分，从低层次到高层次，从体验到实践涵盖电子商务技能训练、网络
体验、源码实训、创新和创业性实验， 适合高等院校和机构培训用书。
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章节摘录

　　第1章 电子商务概述　　1.1 电子商务的定义　　如果说20世纪是原子世纪，那么21世纪就是电子
世纪。
20世纪后半叶发展起来的两项电子技术，即集成电路技术和数据通信技术成为推动因特网（Internet）
发展的技术基础。
　　今天，因特网以其他任何技术都无法比拟的速度发展着。
无线广播技术经过38年的发展，接受并使用该技术的人数达到5000万；电视技术经过13年的发展达到
这个水平；电子计算机经历16年的发展达到这个水平；而因特网仅向公众开放4年就达到了5000万人数
的使用水平。
　　随着因特网的普及，其用途也越来越广泛，特别是在商用方面有着广阔的前景。
电子商务这一新名词成为各种媒体中出现频率最高的名词。
然而，由于因特网的高速发展及其广阔的商用前景，人们对它的认识尚不能与其发展速度同步，再加
上人们的出发点不同，对电子商务的解释及定义，更是仁者见仁，智者见智，没有一个公认的统一的
定义。
　　以下是几个常见的电子商务定义：　　①电子商务是使用通信网络来分享商业信息、维持商业关
系以及进行商业交易的活动。
这是Zwass于1996年对电子商务所下的定义。
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