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前言

　　当前，国际金融危机对我国实体经济造成了较大冲击，物流业作为重要的服务产业，也受到较为
严重的影响。
国家适时制定、实施《物流业调整和振兴规划》，不仅是促进物流业自身平稳较快发展和产业调整升
级的需要，也是服务和支撑其他产业的调整与发展、扩大消费和吸收就业的需要，对于促进产业结构
调整、转变经济发展方式和增强国民经济竞争力具有重要意义。
　　职业教育就是就业教育，物流专业教学紧紧围绕物流管理操作型人才培养目标，顺应中职学生就
业的岗位——营销员、业务员、销售代表等，编写了这本《物流营销》。
本书以培养中职学生建立基本的营销理念、学习一定的专业知识为目标；把岗位技能、专业技能所需
要的服务理念的培养作为教学的主线；把能够胜任企业岗位要求作为教学工作的出发点和落脚点，实
现职业教育到职场的“无缝衔接”。
　　本书旨在解决物流营销什么？
物流企业如何营销？
物流营销对象如何确定？
物流企业如何去满足客户的需求？
如何去规范物流营销活动？
通过这些基本问题的解决，达到相应职业岗位对营销意识的需要，完成走出学校就能很快适应职场对
执业者的要求的目的。
　　本书在编写上大胆尝试，以任务的形式来组织编写，每章分为导学语、卷首案例、学一学、课堂
案例分析、做一做、想一想、名词速查、任务检测等部分。
融知识、技能、训练于一体，内容丰富，体例新颖，穿插小资料、小思考等，以便中职学生学练结合
。
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内容概要

本书为中等职业学校物流专业推荐教材。
本书以物流企业营销活动的开展为出发点，结合物流企业的特点和营销的理论，建立正确的营销理念
和开展物流营销业务。
全书共分为五大任务，主要包括物流营销什么，物流企业如何营销，物流营销对象如何确定，物流企
业如何去满足客户的需求，如何去规范物流营销活动等方面内容。
    本书作为中等职业学校现代物流、电子商务、市场营销、旅游及文秘等相关专业教学用书。
也可以作为物流企业相关岗位员工培训教材和自学用书。
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章节摘录

　　任务1　物流营销什么　　1.1　物流企业基本业务　　1.1.1物流与物流企业　　一谈到物流营销
，许多人都会想是把物流服务营销给客户，那物流服务包括哪些内容，物流企业的基本业务类型有哪
些，如何针对不同的物流服务进行有效的营销，是好学的你急于想明白的问题。
　　1）物流　　物流是“物，，和“流”两个基本要素组成，物流中的“物”指一切可以进行物理
性位移的物质。
物流中的“物”涵盖范围如下：　　①物资。
泛指物质资料，多指工业生产资料，是社会物资的重要组成部分。
　　②物料。
指在生产企业中除最终产品之外，在生产领域流转的一切材料。
如燃料、原材料、半成品、边角料、废料等统称为物料。
　　③货物。
交通运输领域专门概念。
交通运输领域只经营“人”和“物”两种运输对象，除人之外统称为货物。
　　④商品。
商品是指进入流通或消费领域中的物品。
物流中的物有可能是商品，也有可能是非商品。
　　⑤物品。
有形物的通称。
物流中的“物”是物质资料世界中同时具备物质实体特点和可以进行物理性位移的那一部分物质。
　　物流中的“流”指物理性运动。
这种运动也称之为“位移”。
物流中“流”的基本形态主要有公路运输、铁路运输、水路运输、航空运输、管道运输等。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物流营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


