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前言

长久以来，许多硕博士研究生或想从事量化研究的研究者，最感困扰的就是资料处理与统计应用分析
部分，一是怕误用统计方法，二是不知如何完整地呈现输出结果，三是担心对表格数据的诠释错误，
若是有一本内容完整又兼具系统计的书籍，能完备地介绍资料处理、数据表格整理与结果解释的统计
套装应用软件的操作，相信对于研究生及想从事量化研究的研究者会有非常大的助益。
《问卷统计分析实务——SPSS操作与应用》一书的撰述即是在前述理念的架构下完成的。
书籍内容以实用导向为目标，想从事问卷调查或量化研究的研究者，即使没有理论统计学的基础，只
要依照本教材介绍的步骤与数据结果的表格范例，一步一步操作与整理，即能快速有效地进行预试问
卷与正式问卷的资料分析处理。
由于此书是以读者使用界面为导向，因而各步骤解说清晰、输出结果诠释详细、表格整理完备，内容
包括量化研究最常使用的各种统计方法，对于想从事量化研究的研究者而言，是一本非常实用而有帮
助的书籍。
工欲善其事，必先利其器，一本优质又实用的统计应用书籍是研究生必备的工具书与参考手册。
《问卷统计分析实务——SPSS操作与应用》一书在台湾出版的繁体版，读者的反响非常好，市场销售
情况也不错。
如今可以以简体版的形式在内地出版，非常感谢重庆大学出版社的鼎力协助及编辑的辛勤工作，相信
能给更多的硕博士同学及研究者带来助益。
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内容概要

本书的内容架构，在于完整介绍问卷调查法中的数据处理与其统计分析流程，统计分析技术以SPSS统
计软件包的操作界面与应用为主，内容除基本统计原理的解析外，着重的是SPSS统计软件包在量化研
究上的应用。
内容包括问卷编码、创建文件与数据处理转换、预试问卷之项目分析及信效度检验，以及正式问卷常
用的统计方法介绍，包括相关、复选题及卡方检定、平均数的差异检定、单因子多变量变异数分析、
回归分析、主成分回归分析、逻辑斯回归分析、区别分析等。
     本书以实务应用及使用者界面为导向，对于以SPSS统计软件包来进行量化研究的使用者而言，相信
有不少帮助，综括本书的内容，有五大特色：完整的操作步骤与使用程序介绍，研究者只要依书籍步
骤，即能完成数据统计分析工作；操作画面与说明以SPSS14.0中文版窗口界面为主，符合多数研究者
的需求；详细的报表解析与说明，让读者真正了解各种输出统计量的意义；报表结果的统整归纳，选
用的范例可作为论文写作的参考；内容丰富而多元，兼顾基本统计与高等统计。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<问卷统计分析实务>>

作者简介

吴明隆，教育学博士，台湾高雄师范大学师资培育中心教授。
量化研究方法与软件应用方面资深专家，出版了《结构方程模式—SIMPLIS的应用》《结构方程模型
—AMOS的操作与应用》《教育行动研究的理论与实务》《SPSS与统计应用分析》《SPSS操作与应用
—问卷统计分析实务》等多部的著作。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<问卷统计分析实务>>

书籍目录

第一篇  SPSS基本操作与问卷资料处理　第一章  视窗版SPSS的基本操作　  第一节  视窗版SPSS的界面
介绍　    一、SPSS数据编辑窗口　    二、SPSS语法编辑窗口　    三、结果输出文件　  第二节  数据编辑
窗口　  第三节  变量检视窗口　  第四节  其他数据文件的输入　    一、Excel创建文件范例　    二、读
取Excel文件程序　    三、文本文件创建范例　    四、语法窗口读人数据文件　  第五节  统计分析的对
话框　  第六节  数据文件的合并　    一、观察值的合并　    二、变量的合并　  第七节  SPSS系统的设定
　    一、工具栏的增删　    二、其他系统化设定　  第八节  问卷编码范例　  第九节  抽样调查的样本数
　第二章  数据文件的管理与转换　  第一节  选择观察值　  第二节  分割档案　    一、分割档案的操作
　    二、分割档案输出报表　  第三节  观察值变量转换等级　    一、自动重新编码　    二、等级观察值
　    三、重新编码　    四、可视化聚集器　  第四节  计算　  第五节  计数　    一、求出语文不及格的学
生　    二、求出每位观察值五科中有几科不及格　    三、求出每位观察值答对的题数　  第六节  排序
与特定分组　    一、观察值排序　    二、将“测验平均”变量转换为三个组别　  第七节  置换缺失值
　  第八节  数据整合　    一、操作说明　    二、输出结果　第三章  数据检核与转换范例　  第一节  知
识管理调查问卷　    一、基本数据的检验　    二、基本数据的转换　    三、知识管理量表的检核　    四
、知识管理量表层面的加总　    五、计算层面单题的平均　    六、求出知识管理量表的描述性统计量
　  第二节  求测验成绩百分等级　    一、操作程序一——等级观察值的操作　    二、输出结果——等
级观察值　    三、操作程序二——次数分布表的操作　    四、输出结果——次数分布表　  第三节  [计
算]与[重新编码]综合应用　    一、增列人格类型四个暂时变量　    二、将变量“人格B_O”“人
格C_O”“人格D-O”重新编码　    三、将四个增列编码的变量加总　    四、删除增列的四个暂时条
件变量　第四章  叙述统计量　    一、次数分布表　    二、描述性统计量　    三、交叉表　    四、[平均
数]操作第二篇  预试问卷分析流程与操作　第五章  量表项目分析　  第一节  项目分析基本理念　  第
二节  项目分析实例　    一、研究问题　    二、检查键人数据有无极端值或错误值　    三、反向题反向
计分　    四、量表题项的加总　    五、求高低分组的临界分数以便分组　    六、进行高低分组　    七、
求决断值——临界比　    八、求参与量表题项与总分的相关　    九、同质性检验一——信度检验　    
十、同质性检验二——共同性与因素负荷量　第六章  因素分析　  第一节  效度的基本概念　  第二节  
因素分析的基本原理、方式及筛选原则　    一、因素分析的基本原理　    二、因素分析的主要方式　   
三、因素分析的筛选原则　  第三节  因素分析操作程序　    一、操作程序　    二、第一次因素分析结
果　    三、第二次因素分析结果　    四、表格范例　第七章  量表的信度　  第一节  信度的基本内涵　  
第二节  操作程序与结果输出　    一、“知识创新”层面的信度　    二、“知识分享”层面的信度　    
三、“知识获取”层面的信度　    四、学校知识管理量表的信度　  第三节  再测信度的操作　    一、
层面分量表／量表的加总　    二、求出再测信度——执行积差相关程序　第八章  因素分析特殊法　  
第一节  探索性因素分析　  第二节  没有限定抽取因素法　    一、操作程序　    二、输出结果　  第三节
 限定抽取共同因素法　    一、操作程序　    二、输出结果　    三、各层面的内部一致性信度　  第四节 
分层面个别进行因素分析法　    一、第一个层面的因素分析　    二、第二个层面的因素分析　    三、
第三个层面的因素分析　  第五节  层面题项加总分析法　    一、六个子层面变量的加总　    二、子层
面的因素分析　    三、输出结果第三篇  正式问卷资料分析与统计方法应用　第九章  复选题及卡方检
验　  第一节  复选题　    一、操作说明　    二、输出结果　  第二节  单选项的统计分析　    一、描述性
统计量　    二、次数分布表　    三、题项适合度检验　    四、不同年龄的父母对于学习科目重要性看
法　    五、百分比同质性检验　第十章  平均数差异检验　  第一节  积差相关　    研究问题1——积差相
关　  第二节  平均数差异检验——t检验　    研究问题2——独立样本t检验　  第三节  方差分析　    一、
研究问题3——方差分析　    二、单因子方差分析　    三、执行单变量程序　  第四节  相依样本t检验　
   一、操作程序　    二、输出结果　    三、教学指标重要性三个层面间的差异比较　  第五节  单因子多
变量方差分析　    一、操作程序　    二、输出结果　第十一章  复回归分析　  第一节  相关理论　  第二
节  回归分析操作界面的介绍　    一、线性回归对话窗口　    二、[线性回归：统计量]次对话窗口　    
三、[线性回归：图形]次对话窗口　    四、[线性回归：储存]次对话窗口　    五、[线性回归：选项]次
对话窗口　  第三节  解释型回归分析——强迫进入变量法的应用　    一、操作程序　    二、输出结果
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　  第四节  预测型回归分析——逐步多元回归法的应用　    一、操作程序　    二、输出结果　  第五节  
阶层回归分析——强迫进入变量法　    一、操作程序　    二、输出结果　  第六节  虚拟变量回归分析
——强迫进入变量法　    一、虚拟变量的回归实例　    二、输出结果　第十二章  主成分回归分析与路
径分析　  第一节  高度多元共线性的回归解析　    一、多元共线性的诊断　    二、解释变量间高度共
线性范例解析　  第二节  主成分回归分析法的应用　    一、一般复回归结果说明　    二、抽取预测变
量主成分　    三、主成分回归分析　  第三节  路径分析　    一、路径分析的一般步骤　    二、研究问题
　    三、因果模型图分析　    四、操作程序　    五、输出结果　第十三章  逻辑斯回归与区别分析　  第
一节  逻辑斯回归分析　    一、列联表预测的逻辑斯回归分析　    二、预测变量为连续变量的逻辑斯回
归分析　    三、逻辑斯回归分析范例　  第二节  区别分析　    一、理论基础　    二、操作程序　    三、
输出结果　第十四章  探索性因素分析实例解析　  第一节  探索性因素分析的步骤　    一、全部题项均
纳入　    二、删除第25题（AD25）　    三、删除第9题（AB09）　    四、删除第22题（AD22）　    五
、删除第21题（AC21）　    六、删除第12题（AB12）　    七、删除第17题（AC17）　  第二节  信度检
验　    一、指导式领导构面　    二、支持式领导构面　    三、参与式领导构面　    四、成就式领导构面
　  第三节  校长情境领导量表第二种探索性因素分析结果　    一、全部29题作为因素分析变量　    二、
删除第19道测量题项（Ac19参与式）　    三、删除第21道测量题项（AC21参与式）　    四、删除测量
题项第09题（AB09支持式）　    五、删除第12道测量题项（AB12支持式）　    六、删除第18道测量题
项（AC18参与式）　    七、删除第13道测量题项（AB13支持式）　    八、删除第20道测量题项（AC20
参与式）　    九、删除第14道测量题项（AB14支持式）　    十、删除第17道测量题项（AC17参与式）
　    十一、增列第19道测量题项（AC19参与式）　    十二、增列第13道测量题项（AB13支持式）　  第
四节  校长情境领导量表第三种探索性因素分析结果　  第五节  组织沟通量表探索性因素分析解析　    
一、全部题项纳入因素分析　    二、删除第14题（BC14向下）　    三、删除第06题（BA06向上）　    
四、删除第12题（BB12平行）　    五、删除第13题（BB13平行）　    六、删除第17题（BC17向下）　   
七、删除第07题（BA07向上）　  第六节  教师工作投入量表探索性因素分析范例解析　    一、因素分
析删题步骤　    二、信度检验结果参考文献
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章节摘录

插图：（三）图表与统计量增强使用新的[图表建立器]界面（[统计图]菜单），可从先定义的图库中
，或从组成图表的个别部分（如坐标系统与长条图）来建立图表。
[趋势]选项中的新Expert Modeler可以自动生成一个或多个时间数列识别与估计最适合的模型，不需要
通过尝试与错误来识别适当的模型，新的[数据验证]选项提供数据的快速视觉判别，并提供能套用识
别无效数据值的验证规则的功能。
[表格]选项中改良的显著性检验功能，可让使用者在[小计与复选题集]上立即执行显著性检验，定义
复选题集为多重二分法时有更多弹性。
（四）结果输出更为多元[枢轴表]的输出会提供基本模型系统中的[观察值等级化]、[置换缺失值]、[
建立时间数列]与[联合]选项中的所有程序。
SPSSl4.0的版本统计分析结果可输出为网页文件（.htm）、Word文件（.doc）、Excel文件（.xls）、文
本文件（.txt），简报文件（.ppt）等，对于报表的整理与美化更为方便。
而数据文件另存新文件时可设定保留所有的变量或只选定某些变量，存盘的方式更有弹性
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