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前言

2006年1月，教育部下发了《教育部关于成立2006-2010年教育部高等学校有关科类教学指导委员会的通
知》（高教函[2005]25号），经过调整，教育部高职高专文秘类专业教学指导委员会（以下简称“教
指委”）由下列人员组成：孙汝建（主任委员）、严冰（副主任委员）、郭冬、时志明、曹千里、王
金星、杨群欢、王箕裘、韦茂繁、陈江平、李丽、张玲莉。
“教指委”成立以来，始终把教材建设作为重要工作来抓。
设立了专业建设分委员会、师资培训分委员会、实训基地建设分委员会。
由主任委员兼任专业建设组组长、专业建设分委员会主任，具体负责包括教材建设在内的文秘专业建
设研究和指导工作。
委员会先后召开了五次委员会会议；举办了三期全国文秘专业骨干教师培训班；建立了全国高职高专
文秘专家库并开展研讨活动；承担教育部课题“文秘专业规范研制”的研究；在全国高职高专遴选和
建设了三批教指委精品课程；设立了三批文秘专业研究课题；举办了两届全国高校文秘技能大赛；对
全国六百多所高校的文秘专业进行了问卷调查；等等。
“教指委”始终把教材的研究与开发作为主线贯穿在这些活动中，并多次组织专题研讨，在认真调查
研究、反复论证的基础上，组织编写了教育部高职高专文秘类专业教学指导委员会“十二五”规划教
材36种，由主任委员任总主编。
经过网上公开招标、委员投票，该套教材由国家一级出版社重庆大学出版社出版。
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内容概要

《市场营销理论与实务》是根据高等职业教育人才培养要求，以“学生发展为本”为指导，为高职高
专文秘专业学生打造的特色教材。
全书共五篇十九部分，其中包括5个训练模块（模块1侧重于非逻辑思维训练；模块2侧重于逻辑思维训
练；模块3是建立在前两个模块基础上的综合训练；模块4为秘书活动思维训练；模块5是秘书工作思维
案例），呈现出一幅完整的思维训练图，体现了训练领域的多样性。
《市场营销理论与实务》在整合课程内容和创新编写形式等方面进行了有益的探索。
《市场营销理论与实务》的开放性主要表现在训练内容、活动设计、思维拓展、习得交流等方面，给
学习者提供了可选择的余地和创新空间。
编写中注重内容与形式的统一、图文兼顾、形式多样，充分体现了思维训练的活动性。
    《市场营销理论与实务》适用于应用性、技能型人才培养的各类教育，还可作为企事业单位秘书和
其他社会相关从业人员的培训用书或参考用书。
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章节摘录

插图：市场营销学是专门研究市场营销问题的一门应用科学，而自从有社会分工和商品交换以来，人
们就开始了研究市场商品交换问题。
例如，如何制作商品标记，如何制定有利的价格，如何选择交易场所和交易方式等。
但作为系统研究市场营销问题的一门学科，则是在资本主义工业革命以后才出现的。
在18世纪以前，资本主义生产大都是手工操作，生产发展比较缓慢，产品还不能够满足市场的需要，
商品销售也比较容易，对商品销售问题的研究只是在经济学中给予一般的研究，而没有形成一门独立
的科学。
到了19世纪中叶，资本主义世界完成了工业革命，机器生产代替了手工操作，从而在生产上出现了无
限扩大的趋势，但是，由于生产社会化和生产资料资本主义私人占有制之间的矛盾，产品销售市场则
相对狭小，出现了产品供过于求的状况，寻求产品的销售市场，就成为资本主义发展的首要问题，这
样，客观形势就对市场营销学的产生提出了要求。
另一方面，19世纪中叶以后，自由资本主义开始向垄断资本主义过渡，并且出现了国家垄断资本主义
，这样，垄断组织就有条件使用现代化的调研方法了解消费者的需求，预测市场销售量，制订有利的
生产计划和销售战略等。
理论来自实践，市场营销学就这样在对工商企业市场营销实践经验进行概括和总结的基础上，从经济
学中独立出来而成为了一门专门的学科。
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编辑推荐

《市场营销理论与实务》：教育部高职高专文秘类专业教学指导委员会“十二五”规划教材,秘书职业
基础、职业技术与技能训练系列
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