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内容概要

《连锁企业管理信息系统》主要阐述连锁企业在经营管理中运用信息操作技术、资源计划管理系统、
商品编码技术、物流与配送系统、营销网站、电子商务平台这些体现快捷、高效、规模化效应的现代
企业管理技术，进行社会化大生产、全球性大营销、跨领域快运营的系统工作过程。
详细讲解了P0S机的维护技术和多种机型的操作方法，连锁店进、销、存业务的操作流程以及电子商
务平台的应用技术。
《连锁企业管理信息系统》为学生毕业后从事连锁店管理工作奠定了坚实基础。
本书由王英编著。
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章节摘录

版权页：插图：目前，国内用友公司开发的ERP软件已在各领域中应用，但如果一个小型企业购
人ERP软件的费用少则数百万，多则上亿，再考虑成本、投资报酬和风险因素等，那是小企业无法办
到的事。
若有ASP，小企业不再考虑购置、导人、维护软件的问题，可通过网络提供给企业的租赁软件配以相
应专业技术的支持，可降低企业经营成本和承担的风险。
关于租赁软件问题，还要说明的是中小型企业如果要导入像ERP这么庞大复杂的系统，必须建立自己
的信息管理部门，这势必给企业的人力资源部门带来麻烦，因为，懂ERP整套技术操作的人员比较少
，中小企业无法给这些专业技术人员提供良好的待遇和发展前景，造成找、留的双重困难。
另外，信息人员的特质表现是创新、高薪、成就感，他们不愿在中小企业浪费时光，往往在ERP系统
建置后，创新的诱因便消失，维护与支持的工作无法激起信息人员的成就感，造成有经验的人才流失
。
ASP的出现及时为中小企业解决了这一难题，租赁的软件降低了企业使用电子商务的门槛。
以软件租赁方式取代购买软件的好处是可缩短硬件和软件的建置时间。
ASP往往集聚着优秀的信息技术人员和企业需要的设备，他们能为企业提出合理化建议，为企业赢利
服务，这样企业投注在信息技术上的预算就会少许多。
国内外市场上能提供软件的租赁企业很多，用户在选择ASP业者时，要充分考虑以下几个重点：ASP业
者的组织架构、人力和能力，是否有足够的经验和技术？
ASP业者对于整个系统的导人要花多少时间？
提供的客户服务和技术支持的品质怎样？
提供的服务器效能和网络频宽是否能够足以容纳原来客户和新客户每天的交易量？
能否定期更换新版本？
等等。
连锁企业如果需要软件服务提供商进行服务，一般情况下，ASP提供3种服务模式：第一，提供标准版
软件；第二，提供客制化软件；第三，提供数据中心（datacenter）的服务。
采用第一种模式，用标准版软件。
ASP所提供软件的规格采用一般规格和设置，出现新的版本时，只需要测试一次，这对ASP业者来说是
最省力的。
缺点是不能满足企业的个别需求，但这种方式比较省钱，而且系统经过考验，通常比较稳定。
如果采用客制化软件模式，个别企业会根据自己的需求，拥有自己的版本，虽然有弹性，但企业必须
支付额外的预算，而且导人的时间也比较长。
ASP不喜欢这样，他们要提供额外的技术力量做客制化修改，而且系统一经修改，又会引进新的漏洞
（bug），而这些新的bug可能不容易测出来，有待使用者在实际使用时才能发现；另外，客制化的软
件也会增加ASP维护和技术支持上的负担。
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编辑推荐

《连锁企业管理信息系统》是高职高专连锁经营与管理专业系列教材。
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