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内容概要

　　《高职电子商务专业开发》是国家示范性高等职业院校建设计划--物流管理专业及专业群（电子
商务、国际经济与贸易和营销与策划专业）建设项目的3年建设成果，主要包括人才培养方案、课程
标准、精品课程等内容，涵盖了专业人才培养模式、课程体系、教学模式、实习实训条件、专业教学
团队等方面。
《高职电子商务专业开发》能够为高等职业院校电子商务专业建设提供有价值的指导，也能够帮助高
等职业院校的其他专业教师进行教学改革，还可以作为应用型本科院校专业建设肘的参考。
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书籍目录

专业人才培养方案专业名称与代码学制与招生对象培养目标课程开发、教学实施与考核教学计划进度
表毕业标准教学保障条件专业指导委员会名单核心课程课程标准(理实结合课程)电子商务岗位与工作
流程识读市场调研与需求分析商务类型网页的制作I网络零售服务与组织货物采购、储存、配送服务与
组织业务洽谈与客户服务网络信息编辑网络贸易服务与组织电子商务项目设计与实施电子商务网站日
常运营与维护商业机会评估与商业模式设计通用管理技能综合运用课程标准(实训指南)电子商务职业
体验电子商务市场调研实训网络零售创业实训网络贸易服务与组织实训电子商务师国家职业标准毕业
实习(设计)手册附录A2010年电子商务专业职业体验实训电子商务专业基础课程改革与创新高职《电子
商务项目设计与实施》课程教学的“再情景化”构造与实施基于就业与创业能力培养的高职电子商务
专业课程体系重构精品课程列表与网站附录B物流管理专业及专业群建设项目总结报告项目总结报
告PPT
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章节摘录

版权页：插图：遵循“以职业岗位能力标准为教学目标，以职业能力培养和职业素养养成为教学核心
，以工学结合的真实项目为课程载体，以行动导向的做学教为教学方法，以职业资格标准进行认证鉴
定，以实战创业提升学生职业生涯发展”原则进行课程设计。
课程依托行业企业开发能力标准，实现教学目标与工作的结合；面向职业岗位设置课程结构，实现教
学内容与工作的结合；立足真实任务组织工学交替，实现教学方法与工作的结合；基于工作过程实施
职场鉴定，实现教学评价与工作的结合。
按照“专业的职业岗位选择→工作过程分析→提炼典型工作任务→转化学习领域(课程)→设计教学项
目→构建教学性工作任务→配置相应的教学资源”课程设计流程，设计基于工作过程、行动导向的课
程。
具体来讲，本课程是在电子商务专业人才培养方案基础上，通过对资深网络客服人员进行深入调研后
，共同确定网络客服岗位的能力标准，以此作为课程标准的制订依据。
并以网络客服的工作内容(任务)为载体，将课程的教学内容划分为三个学习情境，同时将每个学习情
境划分为一个或多个学习性工作任务。
本课程的实施以真实的淘宝网店，u城生活、购房团、手机之道等平台为背景，教学过程即是工作任
务完成的过程，通过完成一系列的学习性工作任务，最终实现网络客户服务职业能力培养。
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编辑推荐

《高职电子商务专业开发》为国家示范性高等职业院校建设计划成果。
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