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内容概要

　　《新编高职高专物流管理专业系列教材：第三方物流》以第三方物流企业的工作流程为主线，以
场景模拟方式引导教学活动的组织，将教学内容进行模块化重组和设计。
结合企业实际需求和高等职业教育特点，《新编高职高专物流管理专业系列教材：第三方物流》内容
涵盖了以下多个场景：第三方物流的行业背景、功能分类、组织结构、供应链管理、业务流程再造、
运营管理以及文案写作等。
　　《新编高职高专物流管理专业系列教材：第三方物流》理论联系实际，与部分知名的国内外第三
方物流企业紧密合作，大量信息来源于企业一线的实际案例，具有较强的实际指导意义。
通过任务和案例的训练，可使学生认识和理解实际操作的基本流程。
本书每个模块均有学习目标、工作任务、案例导读、思考与习题等，特别适合我国高等职业教育物流
管理、电子商务、市场营销专业的学生使用，也适合经济类和管理类专业的学生选用，同时还可作参
加物流师职业资格认证的学员及物流企业内部员工的培训教材，也可作物流行业的从业人员及研究人
员的参考书籍。
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书籍目录

情境一 走进第三方物流模块一 认识第三方物流任务一 第三方物流术语任务二 国外第三方物流发展状
况任务三 我国第三方物流发展状况小结案例：德国邮政的全球化扩张之路复习思考题模块二 第三方
物流功能的扩张任务一 传统储运功能的扩张任务二 连锁企业的功能扩张任务三 第三方物流切人电子
商务小结案例一：中储物流运作案例二：电子商务物流的先锋案例三：网上书店Amazon复习思考题模
块三 第三方物流行业背景任务一 汽车、家电、烟草行业与第三方物流任务二 医药、建材行业与第三
方物流任务三 零售行业与第三方物流小结复习思考题情境二 理解第三方物流模块四第三方物流与供
应链任务一 认识企业核心竞争力任务二 供应链环境下的物流外包战略任务三 第三方物流与供应链的
融人小结案例：通用汽车的物流外包策略复习思考题模块五 第三方物流企业发展战略任务一 企业物
流活动战略选择任务二 第三方物流企业的战略类型任务三 第三方物流企业的战略选择任务四 第三方
物流的整合策略小结复习思考题模块六 第三方物流信息与通信任务一认识物流管理信息系统任务二信
息技术在物流中的应用小结案例：惠普POS系统解决零售行业难题复习思考题模块七 第三方物流组织
架构任务一 认识企业组织架构任务二 第三方物流企业组织架构类型任务三 第三方物流企业岗位设置
任务四 第三方物流企业岗位设置范本小结复习思考题参考文献
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章节摘录

　　事业部制组织结构与职能制组织结构不同之处在于：事业部制组织结构将各业务环节以产品、地
区或客户为中心重新组合，每个事业部都有独立的生产、研发、销售等职能；在事业部内部，跨职能
的协调增强了。
当环境不稳定、技术又非例行、需要部门间相互依存及协调、组织需要或追求外部有效性和适应性时
，事业部制组织结构是合适的。
　　事业部制组织结构经常被大规模的组织和跨国企业集团采用。
例如，GE公司在全球由16个事业部组成；惠普公司由测量系统、计算机产品和计算机系统三个事业部
组成，中央职能部门为财务和行政管理部门。
小企业不适合将组织变成事业部制组织结构，只有当企业的管理层级过多，高层管理人员与市场的距
离过远，无法及时做出正确决策时，才可以考虑将职能制组织结构调整成事业部制组织结构。
　　事业部制组织结构打破了职能制组织结构对资源的划分方式，将资源重新组合。
常见的划分方式有三种：按产品或服务、按客户和按地域。
如拜尔制药是按产品划分的，它将处方药和非处方药与农业化肥产品完全独立分开运作，因为两者的
研发、生产和销售等各环节都无法共享资源和客户群；而银行和金融咨询服务类行业大多选择按客户
划分的方式进行事业部制组织结构的布局；此外按地域划分事业部也很常见，如荷兰飞利浦公司按国
家或地区将企业设立成区域性部门，这些部门主要负责本地的客户和客户需求以及本地区特有的法律
、文化等问题。
　　事业部制组织结构的优点在于：可以使权力下放，有利于管理高层人员从日常行政事务中摆脱出
来，集中精力考虑重大战略问题；各事业部主管拥有很大的自主权，有助于增强其责任感，发挥主动
性和创造性，提高企业经营适应能力；各事业部集中从事某一方面的经营活动，实现高度专业化，整
个企业可以容纳若干经营特点有很大差别的事业部，形成大型联合企业；各事业部经营责任和权限明
确，物质利益与经营状况紧密挂钩。
它的不足之处在于：容易造成机构重叠，管理人员膨胀；各事业部独立性强，考虑问题时容易忽视企
业整体利益。
一般来说，事业部制组织结构比较适合于规模大、产品多元化和从事多元化经营的或所处地理位置分
散的大型或巨型企业。
　　⋯⋯
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