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内容概要

　　《企业物流管理》为物流管理专业必修课程之一，《新编高职高专物流管理专业系列教材：企业
物流管理》依据高职高专物流管理专业人才培养目标和课程体系，围绕生产制造企业和商品流通企业
对高端技能型物流专业人才的需求和岗位职业能力的要求以及国家物流师职业标准而进行编写，体例
设计遵循实用原则，注重专业核心能力和职业素养的培养。
　　《新编高职高专物流管理专业系列教材：企业物流管理》以企业内部物流管理为主线，主要介绍
了企业物流管理环节最基础、最核心的内容，包括：认识企业与企业物流、企业采购与供应物流管理
、企业生产物流管理、企业销售物流管理、逆向物流管理、企业物料中心管理、企业物流外包管理、
企业物流5S管理8个部分，并按照企业物流的基本流程进行编排。
《新编高职高专物流管理专业系列教材：企业物流管理》主要定位为高职高专层次物流管理、连锁经
营管理、企业管理等专业的教学用书，还可作为相关从业人员的学习培训用书。
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章节摘录

　　③加强企业内部协调合作。
企业要在激烈的竞争环境中取胜，就必须立足于自身条件，将企业内外部的资源结合起来，积极创造
内外协调合作的氛围，谋求共同发展。
第一，管理者应树立物流外包的理念，认同物流外包给企业带来的价值，同时明确物流外包的目的以
及可能遇到的各种风险；第二，企业应对员工进行培训，向员工灌输物流外包的理念，让企业员工意
识到对自身所能带来的好处，物流外包的目的及对企业长远发展的影响，从而得到企业员工的支持和
配合；第三，应妥善安排好原本在企业物流业务上工作的员工，在提高物流效率的同时减少物流外包
的阻力；第四，应妥善协调好企业各部门之间的工作。
　　④建立物流外包绩效评价机制。
完善的物流外包绩效评价机制，能使企业快速发现物流外包过程中存在的问题，对物流服务商起到了
很好的约束作用，可以有效降低物流服务商在外包过程中可能会出现的道德风险。
而建立绩效评价体系的关键是要建立评价指标标准，对物流外包业务的时间、数量、成本、质量等方
面作出明确的规定。
对于准备建立长期合作关系的物流服务商，企业在考虑到物流成本的同时也要培养与物流服务商的长
期合作关系，不必使用标杆法，要求物流服务商达到行业最高标准。
　　⑤正确选择物流服务商，建立战略伙伴关系。
企业正确地选择到自己需要的物流服务商，可以避免企业战略机密的泄漏、客户关系管理失控等风险
，降低物流外包的不确定性。
为此，要求企业在明确自身物流需求的基础上，对备选物流服务商进行综合评价。
企业与物流服务商签订合同后，在考虑到自身利益的同时也要关心物流服务商的利益，彼此建立起相
互信任的合作关系，通过利益共享和风险共担的合作机制与选择的物流服务商建立长期的战略伙伴关
系。
　　⑥注意合同的严密性和合理性，避免先天的物流外包风险。
物流外包的过程中，很多风险的发生是由于合同的不严密和不完整引发的。
因此，企业在签订物流外包合同之前，首先要对自身的物流需求，和自身的资源进行周密的调研，以
保证物流外包合同的合理、严密和科学；其次企业要对自身信息系统的应用环境和操作系统的界面模
式等进行反复的论证，并对物流业务流程进行全面的模块化整理重组。
受自身能力的限制，企业也可以委托顾问公司或咨询公司来完成，避免先天的物流外包风险。
　　⋯⋯
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