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内容概要

《高职高专连锁经营与管理专业系列教材:特许经营法律与实务》系统地介绍了与特许经营相关的法律
法规，内容包括特许经营及相关法律制度概述、特许经营与知识产权、特许经营与合同法律制度、与
特许经营相关的其他法律制度、特许经营中常见的纠纷及欺诈问题的处理5个部分。
 
连锁经营可以分为直营连锁、特许连锁、自由连锁三种主要形式。
特许经营是连锁经营模式的一种，它也是一种营销模式，同时还是一种授权模式。
《高职高专连锁经营与管理专业系列教材:特许经营法律与实务》就是以特许经营为主要内容展开论述
的。
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书籍目录
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 第5章特许经营中常见的纠纷及欺诈问题的处理 5.1特许经营中常见纠纷的类型 5.2特许经营中常见纠纷
的解决方式 5.3特许经营中欺诈的原因及表现 5.4预防特许经营欺诈行为的措施 小结 复习思考题 参考文
献
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章节摘录

版权页：   1.3.3 我国特许经营发展趋势及面临的挑战 1）我国特许经营的发展趋势 虽然我国发展特许
经营起步较晚，又存在一些制约因素和不利条件，但其发展呈现快速增长的趋势，主要表现在：一是
国内连锁是以直营连锁起步，直营连锁的实践，为特许连锁提供了宝贵经验；二是私营经济已成为我
国经济中最活跃的成分，国有商业资本将从商业、服务业中逐步退出，为个体、私营投资提供了广阔
空间；三是服务消费已成为新热点，服务市场呈现出巨大消费潜力，为特许经营发展提供了巨大的市
场空间；四是国家的鼓励和法律、政策的支持。
从国际连锁业的发展历程来看，当直营连锁店发展到一定规模，形成自身品牌及成型的管理软件后，
一般都转向以特许经营为主拓展市场。
在现代社会，特许经营是在更大范围内吸纳社会资本，实现低成本扩展经营规模的一种方式，尤其对
中小企业发展更具吸引力。
因此，特许经营必将成为最具增长潜力的连锁经营形式。
 （1）特许经营已成为我国扩大内需、开拓市场的经济增长点 美国著名未来学家奈斯比特把特许经营
称为“二十一世纪最主要的商业经营形式”。
连锁经营的发展有很大的空间和市场潜力，发展前景是广阔的。
世界各国连锁的营业额已占整个社会消费品零售总额的40％～50％，而我国则低得多，目前，特许经
营对促进我国连锁超市和老字号餐饮连锁企业的发展起到积极的推动作用，特许经营正在全面普及，
并在其他领域如汽车销售、干洗、医药保健、家政服务、美容美发等服务业也涌现出一批利用特许经
营方式获得超常规发展的特许企业。
 （2）特许经营将是连锁经营发展的主要内容 连锁经营的形式通常划分为直营连锁、自愿连锁、特许
连锁。
一般来说，特许连锁要优越于其他两种连锁形式，更易为企业在发展时所采用。
发展特许业务时间较短，据不完全统计，其中46％的特许企业仅需一年时间就可开始运作特许经营
，60％的企业需1～2个月时间就可运作，最短时间15天、最长时间180天也均可运作。
总之，特许经营既集中了直营连锁（正规连锁）总部具有的强有力的控制力和自由连锁具有的独立资
本、经营才能及经营积极性的长处，又能以合同方式，向加盟者销售成功的品牌和成套的经营技巧，
确保加盟者在一定区域内的垄断使用权，因此，很多企业发展到一定规模后，都转向特许经营。
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编辑推荐

《高职高专连锁经营与管理专业系列教材:特许经营法律与实务》可作为高等职业院校连锁经营与管理
专业及相关专业教学用书，也可作为连锁零售企业门店店长参考读本及相关从业人员培训教材或自学
用书。
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