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内容概要

　　《高职高专“十二五”规划教材·全国旅游专业工学结合精品教材：旅游心理学》认真贯彻了国
家对旅游专业大学生培养目标的要求精神，针对大学生的年龄心理特点和专业特点，每章开篇有本章
导读；每节有内容提要；章节当中根据需要配有可读性很强的相关心理学研究、故事或案例；每章末
精心设计本章小结、关键概念、思考题、实训题、案例分析或心理测验。
本书既注重知识的科学性、系统性和实用性，又力求做到难易适度、深入浅出、条理清晰、生动有意
。
本书在吸取国内外旅游专家学者的杰出研究成果的同时，在某些具体的理论建设上做了一些大胆的探
索，力求在继承和发扬现有理论成果的同时，能对旅游心理学的理论体系的构建与完善作出微薄的贡
献。
因此，本书既可作为学生的教材使用，也可作为旅游企业和相关企业管理人员的培训教材使用，亦适
合旅游工作者和旅游心理学的爱好者阅读参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   使用案例研究法得到的结果，对教学、科研以及指导旅游实际工作都有很大意义，
它可以使人们通过典型案例了解旅游活动中人的心理、行为及其发展规律。
另外，在使用案例研究法的同时，往往兼用问卷法、测量法等多种方法。
 （四）调查法 调查法是指研究者以所要研究的问题为范围，预先拟订一些问题，让受调查者自由表
达其态度或者意见，间接了解被试者心理和行为的一种方法。
 由于旅游业的服务对象即旅游者流动性比较大，交流时间相对较短，对他们的心理现象往往不可能作
深入的了解或直接观察，运用实验方法也会受到各种条件的限制，因此调查法用得较多。
 调查法有多种形式。
 1.按照调查类型分为普遍调查、抽样调查、典型调查 （1）普遍调查是在较大范围内对某一专项或某
些专项进行全面调查，在划定范围内的每个人或每一户都是调查对象。
 （2）抽样调查是在一定范围内通过对所抽取的某些样点的调查，推论出该范围内总体情况的调查。
调查所选取的样本一定要具有代表性，否则不能贸然下结论。
因此，心理学家通常会采用特定的抽样方法，比如随机抽样和分层抽样等，以保证抽样的代表性和结
果的正确性。
 （3）典型调查是对具有某种特征或某种代表性的对象进行的专门的调查。
 2.按照调查方法分为谈话法、问卷法等 （1）谈话法是研究者通过与被调查者谈话的方式，了解对方
的心理特点和需求的方法。
这种方法具有直接性、灵活性、适应性、回答率高等特点。
这是在旅游行业中，尤其是导游研究旅游者心理活动时常用的方法。
谈话的技巧、人品、气质、性格等会直接影响调查的结果。
 使用这种方法时，研究者要根据研究目的，确定谈话要点，可以携带事先设计好的访问调查表或者谈
话提纲，依据调查对象的特点，采取集体式、个别式、横向式、纵向式，选择不同的地点谈话，以了
解被调查者各方面的情况。
研究者要在与被调查者进行谈话中了解其心理活动，并详细记录被调查者在谈话时的表情、动作等。
谈话法所了解的情况比较有目的性，也比较全面。
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