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内容概要

　　《市场导向营销质量驱动的顾客价值实证研究：以制造业为例》旨在探讨企业的市场导向观念、
营销质量和顾客价值之间的关系。
希望通过《市场导向营销质量驱动的顾客价值实证研究：以制造业为例》的研究，探讨顾客价值在全
面质量营销中外部营销系统的运作，丰富顾客价值理论、市场导向理论和全面质量营销理论的研究内
容，为制造业乃至其他行业的顾客价值创造活动的开展提供理论上的依据和实践上的方法指导，为提
高我国企业的国际竞争力作出贡献。
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作者简介

　　熊艳，1965年出生于湖北武汉，中南财经政法大学管理学博士，任教于中国地质大学（武汉）经
济管理学院，副教授，硕士生导师，中国高校市场学研究会理事，湖北省高校市场营销学会会员。
 主要教学和研究领域为营销管理、绿色营销、零售管理。
曾参与国家自然科学基金项目“顾客价值主导的全面质量营销管理系统及评价模型研究”，主持武汉
市社会科学研究基金项目“武汉城市圈产业集群的生态工业园发展模式研究”，主持“武汉电动汽车
示范运营有限公司绿色营销战略案例研究”项目，参与“青山区地下商城可行性研究”等项目。
近年来，主编或参编教材4部，公开发表论文10多篇，两例案例被中国管理案例共享中心收录。
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