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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材：旅行社经营管理实务》共分八个项目编写。
主要内容包括：旅行社的认知、旅行社的组织结构与业务流程、旅行社产品的开发与创新、旅行社采
购管理、旅行社销售业务、旅行社的旅游服务管理、旅行社人力资源管理及我国旅行社的发展前景。
本书在编写过程中注重实践操作能力培养，采用“项目主导，任务驱动”的教学模式。
在每个项目后都安排了与该项目相关的项目实训内容，这样既可以加深学生对知识目标和能力目标理
论的理解，又可以在实践中提高学生的实际操作能力，实现“教、学、做”的一体化有机结合。
　　《普通高等教育“十二五”规划教材：旅行社经营管理实务》既能作为普通高等院校旅游管理专
业学生的教材，也可供从事旅游相关工作的人员参考。
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书籍目录

项目一 旅行社的认知 任务1 国内外旅行社的发展进程 任务2 旅行社的分类 任务3 旅行社的设立 项目实
训项目二 旅行社的组织结构与业务流程 任务1 认知旅行社的组织结构 任务2 旅行社的业务流程 任务3 
旅行社业务流程管理信息系统 项目实训项目三 旅行社产品的开发与创新 任务1 认知旅行社产品 任务2 
开发与创新旅行社产品 项目实训项目四 旅行社采购管理 任务1 认知旅行社采购 任务2 采购旅行社相关
服务 任务3 旅行社采购合同 项目实训项目五 旅行社销售业务 任务l旅行社产品价格的制定 任务2 旅行
社销售渠道的选择 任务3 旅行社市场促销策略 项目实训项目六 旅行社的旅游服务管理 任务1 旅行社门
市接待管理 任务2 旅行社组团产品运行 任务3 旅行社地接业务 项目实训项目七 旅行社人力资源管理 任
务1 旅行社员工的招聘 任务2 旅行社员工的培训 任务3 旅行社人员绩效考核 项目实训项目八 我国旅行
社的发展前景 任务1 电子商务在旅行社行业中的运用 任务2 我国旅行社业的发展趋势 项目实训参考文
献
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编辑推荐

“旅行社经营管理实务”是旅游管理专业的一门必修课程。
王慧元等编著的《旅行社经营管理实务》采用“项目教学”的模式，以“项目为主导，任务为驱动”
，根据旅行社的岗位工作要求来设计任务内容，并在每个项目后安排了“项目实训”模块，目的是通
过模拟相关岗位操作以加强学生对此项目的认识和理解。
本书既能作为普通高等院校旅游管理专业学生的教材，也可供从事旅游相关工作的人员参考。
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