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内容概要

本书以服务为宗旨，以顺利过关为目的，具有鲜明的特色：第一，列出考试重点，简繁相宜，有助于
考生以点带面，全面把握考试内容。
本书紧扣《商业经济专业知识与实务考试大纲》，深入浅出、言简意赅；体例安排合理、清晰；内容
全面；对于一些热点问题和高频率知识点进行详细讲解，并列出重点、难点以利于考生针对这些问题
重点掌握。
第二，对重要的章节和新增内容进行重新编排，如企业物资需用量及物资资源构成、企业外部资源渠
道、直复市场营销、绿色营销及特许经营、电子商务和客户关系管理等内容分别列专章讲解。
第三，分析解题思路，有助于提高考生的应试能力。
考生仅仅掌握考点还不够，因为这对同一考点可能从不同的解度进行考查，所以，考生要想取得理想
的考试成绩还必须掌握答题技巧、解题思路，只有这样才能以不变应万变。
    本书共有18个章节，每章分为4个部分。
在每章的开头都列出重点、难点以及以往考试中常见的考点。
其次为详细的内容讲解。
再次为例题解析，精选许多以往考题详加分析，以有助于考生掌握解题技巧。
最后为课后习题，是对本章内容的复习，后附有习题答案以供考生参考。
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　3.2 企业形象的组成因素　3.3 塑造企业形象的基本要求　3.4 企业识别系统的定义与构成要素　3.5 
企业识别系统的导入　3.6 流通企业公共关系的职能　3.7 流通企业公共关系的基本内容  3.8 流通企业
公共关系的实务第4章 流通企业的人力资源管理  4.1 流通企业劳动的含义与特点　4.2 人力资源与职业
分类的基本概念　4.3 职位分类的程序和方法　4.4 定员定编管理　4.5 人力资源计虹　4.6 人员录用的
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营决策的概念和作用　5.2 物资企业经营决策的种类和内容　5.3 物资企业经营决策的基本原则　5.4 物
资企业经营决策的一般过程　5.5 确定型决策　5.6 非确定型决策　5.7 风险弄决策第6章 企业外部资源
渠道  6.1 物资消耗类型的特点　6.2 企业物资需用量的概念和核算依据　6.3 确定物资需用量的方法
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库存控制方法  8.1 物资储备与企业库存控制　8.2 合理库存量与物资储备定额　8.3 个别物资储备定额
　8.4 类别物资储备定额　8.5 定量库存控制的运作　8.6 定期库存控制的运作⋯⋯第9章 降低物资库存
量水平的途径第10章 物流概述第11章 现代物流技术与物流管理第12章 产品的概念、分类、组合策略及
生命周期第13章 新产品的开发、采用与扩散第14章 市场营销渠道决策第15章 广告促销决策第16章 广
告实施决策及效果测定第17章 直复市场营销、绿色营销及特许经营第18章 电子商务及客户关系管理模
拟试题一模拟试题二参考文献
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