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内容概要

　　《电子商务系列教材：电子商务概论》对电子商务的原理、管理、实施和应用进行了全面的系统
的介绍。
按照理论结合实际的原则编写，融合了管理学、经济学、计算机科学、通信技术等学科知识，采用了
大量中国本地案例和资料，其中许多数据来源于2005年6月由中国互联网络信息中心发布的《第十六次
中国互联网发展状况统计报告》。
同时，本书也介绍了已在2005年4月1日施行的《电子签名法》，力求能满足对高层次复合型电子商务
人才培养的要求。
　　《电子商务系列教材：电子商务概论》共分16章，为五个部分：理论篇、技术篇、应用篇、开发
篇和案例篇，系统介绍了电子商务的整体框架和涵盖的主要内容。
本书可作为电子商务专业本专科学生的教材，也可作为相关专业本专科学生的“电子商务概论”课程
的教材，以及从事电子商务工作的企业人员的参考资料。
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章节摘录

　　1.3.2 信息化是社会生产力发展的必然趋势　　信息经济的形成和发展一方面依靠信息技术与信息
生产或服务的产业化，逐步发展形成信息产业；另一方面依靠农业、交通运输业、金融业、商业等传
统产业的信息化。
传统产业在生产、管理、设计等各个环节全方位地应用信息技术，使这些产业降低能耗、提高效率、
增加效益。
电子商务正是在传统商务的信息化过程中出现的。
与工业产业不同的是，信息产业对经济的贡献主要不体现在产值上，而是电信与信息网络作为社会基
础设施的支撑作用上。
工业社会的主要标志不在于火车上拉的是什么货物或者有多少货物，而在于蒸汽动力装置的普遍采用
。
信息时代的到来，也不是因为现在有用的知识变得比牛顿、哥白尼时代更多或更重要，而是由于信息
技术及其网络的普及，使信息劳动成为人类劳动的主要经济成分。
　　要促进电子商务的应用和普及，首先要解决的就是建设信息设施的问题。
要想真正实现网上交易，要求网络应当有非常快的响应速度和带宽，这必须在硬件、软件上提供对高
速网络的支持。
我国由于经济实力和技术、管理等方面的原因，网络的基础设施建设还不够先进，已建成的网络离电
子商务的要求还有距离。
另一方面，上网用户少，网络利用率低，致使网络资源大量闲置，投资回报率低，也严重阻碍了网络
的进一步发展。
同时，银行、税务等部门的联网还没有完全实现。
因此，如何加大信息基础设施建设的力度，提高投资效益，改变网络通信方面的落后面貌，是促进电
子商务应用普及的重要问题。
宏观上，就整个社会来说，是要建设一个能够支撑电子商务的市场环境；微观上，具体到每个企业，
就是要实现自身的信息化，才会有能力接入这样一个电子商务的市场环境。
　　1.3.3 实施电子商务的基础　　在工业经济环境中，企业和公司是围绕物流和资金流组织生产的。
这种生产是追求效率的大规模生产，产品是标准化的、大批量的。
为了保证生产，需要有合理的库存储备，也就是不得不准备备份的材料、零部件及劳动力等。
在信息经济环境中，企业围绕着信息组织生产。
企业首先要有获取信息的技术手段，在信息技术的支撑下，企业可以清楚地知道现实的市场需求，它
发生在什么地方，需要什么产品，需要多少，而且能够使潜在的需要明朗化。
这种信息化的背景为电子商务的产生奠定了基础。
　　企业信息化不是在现行的业务流程中增设一套并行的信息流程，而是要按照现代企业制度的要求
，适应市场竞争的外部环境，对工作流程进行改革和优化，并用现代信息技术支撑运作。
具体说来就是要建设企业MIS（管理信息系统），进而发展到企业Intranet（内部网）、Extranet（外部
网）的建立，以此实现企业信息流横向、纵向的顺畅流动。
　　⋯⋯
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