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前言

据专家预测，到2050年，最有发展前途的十大产业中，旅游业排名第一，大力发展旅游业已成为世界
潮流。
旅游业的发展依赖于旅游饭店、旅行社、旅游交通等旅游企业实体的支撑。
旅游企业管理如何建立有效的现代企业管理体制和运行机制，使旅游企业可持续快速发展，真正起到
支柱产业、重点产业和先导产业的作用，关键在于旅游企业人力资源管理与开发的有效性。
美国管理学权威彼得·德鲁克曾说过：“企业或事业唯一的真正资源是人，管理就是充分开发人力资
源以做好工作。
”人力资源作为一种特殊的、宝贵的资源，对人力资源的有效管理已成为旅游企业的共同战略，人力
资源管理职能在企业中的地位也日益重要。
今天的旅游企业面临着更加激烈的市场竞争，旅游企业的各级管理者都清醒地意识到，竞争实质上就
是企业经营管理水平的竞争、服务质量和工作质量的竞争，归根到底是人才的竞争。
面对激烈的市场竞争环境，管理者进一步提高经营管理水平和管理人力资源的水平已迫在眉睫。
我们编写本书目的旨在探讨21世纪知识经济时代，作为服务行业的旅游企业人力资源管理在旅游企业
运作中所起的至关重要的作用，有助于旅游企业管理者和未来的旅游业管理者提高管理人力资源的水
平和能力。
全书共分为三篇十二章。
本书条理清晰，内容全面充实，实用性和实践性强。
在整体设计和编写体例等方面和同类教材相比突出了“开发篇”。
此外，每章后都配有复习与训练内容，包括主要概念、阅读理解、判断题、选择题和相关的案例分析
，可加强学生对各章教学内容的理解和接受。
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内容概要

　　《旅游企业人力资源管理与开发》依照旅游企业人力资源管理活动的基本过程和规律，系统论述
了人力资源管理与开发各项职能在旅游企业的运用，力求突出实用性、实践性、可操作性，为旅游企
业科学有效的人力资源管理与开发提供指导；同时也体现了近年来国内外在人力资源管理与开发领域
相关的研究成果，为人力资源管理学科的建设与发展提供借鉴。
　　《旅游企业人力资源管理与开发》共分为三篇。
第一篇旅游企业人力资源规划和第二篇旅游企业人力资源管理涵盖了人力资源管理的产生与发展、工
作分析与工作设计、员工的招聘与录用、工作绩效考评、薪酬与福利设计、劳动关系管理规范、人力
资源管理艺术等；第三篇旅游企业人力资源开发阐述了旅游企业人员的职业道德和职业养成、员工培
训与职业发展、员工潜能的激励、人力资源开发的途径和方法。
　　《旅游企业人力资源管理与开发》在体例设计上的特点是，每章后都有复习与训练题，包括主要
概念、阅读理解、判断题、选择题和相关的案例分析题，通过这些训练题，可加强对各章教学内容的
理解和接受。
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章节摘录

第一篇 旅游企业人力资源规划第一章 旅游企业人力资源管理与开发导论人力资源管理是20世纪60年代
末才逐渐出现并普及的新概念与新术语，以前称为人事管理。
人力资源管理研究如何最有效、最合理地管理和使用企业所拥有的最宝贵的资源——员工的才能与热
情，从而实现企业的既定目标。
人力资源开发要求不断改善人力资源管理的工作。
人力资源的管理与开发是现代企业最重要的经营管理活动。
第一节人力资源管理概述“资源”一词是经济学术用语，是指可以投入到生产中去创造财富的生产条
件的统称，即可以为人们带来新的使用价值和价值的客观物质。
而“人力资源”更多地表达了人作为一种资源的价值，即人是一种有价值的商品，它对一个组织的利
润和效率都起着核心作用。
因此，如何运用这些资源并对其进行有效管理就变得越来越重要。
 一、人力资源及其特征1．人力资源概念 “人力资源”的概念最早是由美国管理学大师彼得?德鲁克
于1954年在《管理的实践》一书中首次提出来的，以后逐渐成为管理学领域的研究热点之一，受到广
泛的重视。
但目前，学术界对这一概念并没有统一的定义。
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编辑推荐

《旅游企业人力资源管理与开发》由华东理工大学出版社出版。
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