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前言

社会工作是世界工业化和现代化的必然产物。
它既是一门科学和一种专业方法，又是一项有效的社会制度安排。
其工作领域广泛涉及学校、医院、社区、司法部门以及各种社会弱势群体、边缘群体和问题人群。
其本质功能在于预防和解决社会问题，实现和维护个人与社会之间的和谐关系，提升个人、家庭和社
区的生活质量，推动社会的文明与进步。
社会工作作为一种科学的助人方法，诞生于19世纪末、20世纪初的欧美国家。
但作为一种制度安排，则是20世纪30年代以来的事情。
综观许多国家和地区的现代化进程，我们发现一个共同的特点：当某个国家或地区经济起飞之时，亦
即现代化的加速时期，必须面对和设法解决各种旧有的和新生的社会问题，必须创造经济和社会的协
调发展格局。
为此，仅仅依靠政府的行政力量是不足以担当这些任务的，而必须同时发挥政府和非政府组织（特别
是非营利社会团体）的作用。
这就需要一种制度安排，即既要有一套有利于非政府组织发育、发展的政策导向和法律规范，又要在
社会分工与合作的基础上明确政府、非政府组织各自的角色以及两者合作互动的机制。
正是在这一背景下，职业化、专业化与社会化的社会工作制度应运而生，作为非政府组织最重要载体
的社会工作机构迅速发展；政府与社会工作机构之间形成了购买社会服务与提供社会服务的合作机制
。
战后的欧美国家是如此，20世纪70年代以来经济起飞的新加坡以及我国香港、台湾地区也是如此。
经过二十多年的改革，我国有效地实现了政府与企业的职能分离，培育了一个初步与国际接轨的市场
，保持了经济持续增长的势头。
相比之下，我国社会发育和发展的滞后情况却非常突出。
尤其在社会服务与社会管理方面，“政社不分”、“以政代社”的体制性问题仍然非常严重。
单一的行政化倾向，使得社会服务与社会管理始终刚性有余而柔性不足，政府的经济成本、政治成本
和道义成本始终高企不下。
即使是近年来蓬勃开展的社区建设，虽然在形态文明上成效显著，但在素质文明、社会文明和体制文
明上却步履蹒跚。
不仅如此，在企事业单位的社会职能部分剥离以后，社区管理的单位化、行政化特征却愈发突出了。
深究这些现象，根本原因还是“政社不分”的制度性缺陷及其导致的社会发育不足，以及缺乏现代社
会工作制度和专业社会工作人才。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<社会工作技巧手册>>

内容概要

　　《社会工作技巧手册》的目的是让读者了解社会工作的专业技巧，开展有效的社会工作实践。
《社会工作技巧手册》首先从服务对象的心理社会需求、社会工作者应着重考察的问题、服务的人群
、提供社会服务的种类等方画打开了社会工作服务的全面视角，深入探讨了专业守则的问题，介绍了
社会工作实务中如何在伦理两难的情景下作出决策，并回顾了交谈和倾听等最基本的人际沟通技巧。
然后按照社会工作的不同阶段，从接案准备、开始接案、探询问题、预估、签订协议到评估与结案，
分别介绍了社会工作实务过程的相关技巧。
《社会工作技巧手册》在每章末都配备了相应的练列和自我评估问卷，有助于读者自我检查对各阶段
技巧的掌握程度。
书中还提供了大量的案例，可以帮助读者更好地了解女如何将专业技巧运用到实务工作中。
《社会工作技巧手册》具有很强的实用性和可操作性，可以作为社会工作专业学生的教科书，也可以
作为社会工作者以及社会工作机构督导的参考书。
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章节摘录

第一章 导言欢迎进入社会工作这个令人兴奋且富于挑战的领域。
作为一名社会工作者，你将会为社会各行各业的人士服务，会遇到各种各样的情况。
你将面对的工作环境广泛且丰富。
社会工作的实践复杂、难度高，并且总是充满挑战。
为了能在各种情况下应变自如，今天的社会工作者必须要比以往任何时候都更加重视自身的知识和道
德修养，也更具有责任心和行动力。
这一章将对在当今社会中，开展高效的社会工作所需要的技巧、要求和特点做一个介绍（见表1.1）。
表1.1本章目的本章的目的在于向初学者介绍在当今社会中开展高效的社会工作所需要的技巧、要求和
特点。
目标学究本章后，学习者应能够：理解当代社会工作实践的广度和复杂性定义社会工作实践确定社会
工作的各个阶段讨论发展职业关系所需品质的重要性讨论职业道德的特征理解“社会工作技巧学习档
案”的目的和作用讨论具有职业道德且行动高效的社会工作者的品质和特点在你作为社会工作者的职
业生涯中的某一时刻，你也许会承担起保护儿童的责任，对某些儿童处于危险和受到虐待的情况做出
反应；你可以帮助家庭提高照顾孩子的能力；你可以在医院的急诊室里服务，介入到处在危急状况下
的个人或家庭中；你可以带领治疗小组向那些受到性侵犯的儿童提供援助，并对施虐的成年人进行教
育和劝诫。
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后记

社会工作是一门实践性很强的学科，需要从事社会服务的专业人员在实践中反复运用所学的知识和技
巧来加强自己的专业能力。
本书首先从服务对象的心理社会需求、社会工作者应着重考察的问题、服务的人群、提供社会服务的
种类等方面打开了社会工作服务的全面视角，接下来深入探讨专业守则的问题，进而介绍社会工作实
务中如何在伦理两难的情景中作出决策，并回顾了交谈和倾听等最基本的人际沟通技巧。
接下来本书按照社会工作不同阶段从接案准备、开始接案、探询问题、预估、签订协议到评估与结案
，介绍了社会工作实务过程的相关技巧。
这本技巧手册可用作：（1）社会工作实务技巧课程的基础课本，内容包括“访谈技巧、人际沟通技
巧、互动技巧或者助人技能”等；（2）社会工作实务课程的中级课本；（3）社会工作专业的学生和
机构督导的实习参考资料；（4）给意在提高个人专业技能的社会工作者使用。
学习完该手册可以：（1）熟练掌握交谈和倾听这两项基础人际关系的技巧；（2）获得社会工作专业
的核心价值观、伦理、法律规范等知识；（3）对涉及专业伦理的问题能够熟练地作出决定；（4）理
解社会工作实务的阶段和过程；（5）熟练掌握准备接案、开始、探索、预估、签订协议、评估和结
案等各个阶段的社会工作实务技巧；（6）掌握评估社会工作技巧熟练程度的能力；（7）通过准备社
会工作学习文件夹获取整合和综合运用的能力。
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