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前言

当今人类经济活动的国际化和全球化已成不可阻挡的大趋势；生活在地球上各个角落的人们迫切需要
跨越文化的障碍，实现彼此的沟通与理解，减少误解与分歧，增加交流与信任，以便使人类的经济活
动高效公平地进行。
不同的文化与相应的沟通模式是一种客观存在，而如何应对又是一种态度和技巧，所以跨文化沟通既
是科学，又是艺术。
在全球化浪潮一浪高过一浪的态势下，如何有效地与不同文化背景的客户、员工沟通，已经成为从事
企业管理、国际商务活动人士的必修课。
在从事国际商务活动之前或当中碰到了问题，静下心来投人时间去了解商业伙伴或外国同事的文化，
是一种必要和值得的投资。
本书为想要了解跨文化商务沟通的基本理论和实践经验的广大读者提供了理想的平台，它是一本有关
跨文化商务沟通理论与实践的理想的专业教材，学习界面友好，内容涵盖了文化差异、文化与沟通、
文化与职场、商务礼仪和社会准则、性别沟通、跨文化管理、文化冲突、中国人的“面子”观、组织
文化对跨文化商务沟通的影响、跨文化商务谈判、跨文化全球营销、文化与全球化等内容，能帮助读
者看懂世界上有关跨文化商务沟通的基本理论和经验总结的英文原版资料，培养相应的阅读能力，积
累一定数量的专业词汇，培养用英语讨论和表达相关内容的能力，进而在工作中运用跨文化商务沟通
的知识和技巧，达到学以致用的目的。
本书每章有学习目标、理论铺垫、两篇核心阅读文章以及配套练习。
其中核心阅读文章后面都有“本章述要”和“编者按”，前者是对阅读文章主要内容的翻译和概括，
有利于读者对文章的理解；后者则是引导读者进一步思考。
配套练习供讨论或测试用，其中选择题附有答案。
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内容概要

本书内容包括跨文化商务沟通的基本理论和实践经验，涉及中国的几个主要经济伙伴的相关信息。
选材广泛，内容实用，可读性强。
可供MBA、EMBA、IMBA和商学院、继续教育学院以及网络教育学院的工商管理、国际经济与贸易、
金融、旅游、物流等专业的学生学习，亦可供广大从事跨国公司企业管理、国际营销、国际投资等国
际商务实际工作者参考使用。
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章节摘录

总是要给个礼物，作为你敬意的象征，在会议结束时呈现给资格最老的人。
保守的套装、白衬衫、不令人兴奋的领带是现代男士的准则；漂亮的裙子、不浮华的配饰最适合女士
。
日本人是有时尚感的，但更重质量，昂贵的手工缝制比温顺的配饰更被看重。
对细节要特别关注：手表、皮带、鞋子、衣领、公文包和皮夹等。
名片不时在客气地交换。
要尽量准备质量好的名片。
总是保存好你的名片。
在他人名片上书写被认为是粗鲁的、失礼的。
将名片的一面译成日语是明智的，给名片时要让日语一面对着接受者。
名片上一定要包括头衔，以便你的日本同事知道你在组织中的地位。
给名片、接名片都要用双手，并且微微鞠躬。
你收到的任何名片都要仔细看。
会议中要把名片按人们的座次排在你面前的桌上。
从很多方面来说，德国人可以被认为是计划大师。
这是一个重视超前意识的文化，知道在特定的一天特定的时间做什么。
每个活动都有一个适当的时间。
工作日结束时，希望你离开办公室。
如果你在正常下班时间后必须留下，这表明你没有恰当地计划好工作。
德国人为了做生意并不需要个人关系。
他们对你的文凭和你公司的从业时间感兴趣。
德国人表现出对权威人物很大的尊重，所以他们急需了解你相对于他们来说的水平。
德国人的沟通是正式的、坦白的。
预约是必须的，应该提前一两个星期。
如果通过书面方式约定一个会谈，要用德语或英语，要写给职能部门职位最高的人，包括姓名和头衔
。
准时被认为是极其严肃的事情。
如果估计会迟到，立即打电话解释一下。
在最后一分钟取消会议是极其粗鲁的，这可以使得你们的商业关系陷入困境。
会议一般都是正式的，并且遵循严格的议程，包括开始时间和结束时间。
说话时要保持眼神接触。
虽然可以说英语，但雇用一个翻译避免任何误解仍然是个好主意。
进入一个房间应遵守严格的行为准则：一般而言，最年长者或级别最高的人首先进入；如果年龄和地
位大致相当，男士比女士先进入。
毫不夸张地说，工作服是正式的、保守的。
男士应该穿深色而保守的套装。
女士应该穿职业套装或者保守的裙子。
不要戴浮华的珠宝或配饰。
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