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前言

　　进入21世纪，随着全球经济一体化的到来，竞争的范围迅速扩大，竞争的程度空前加剧。
那么，谁将是竞争中的胜者？
是那些占据人力资源优势的地区、国家和企业。
因为经济竞争说到底是人才的竞争，是人力资源综合素质的竞争。
人力资源管理课程是人力资源专业及工商管理类专业的主干课程，本书的主要特点是理论知识与人力
资源管理实践活动的紧密结合。
书中引用了大量的人力资源管理实践活动来说明理论的应用性，以便使读者在学习每章内容时做到有
的放矢，提高学习兴趣和学习效果。
本书思考题可以加深读者对人力资源管理相关知识的理解和认识，案例分析和应用性练习可以使读者
对人力资源管理的实际工作有感性客观的认识和了解，学会在实际工作中运用人力资源管理的理论与
技巧，边学边练，学用结合，知行统一。
本书不仅吸收了国内外人力资源管理理论研究领域的最新成果，而且融入了编者在教学科研中的理论
思考和最新体会，在理论上具有创新性和前瞻性，在实践上具有适用性和可操作性，同时还考虑了人
力资源管理理论如何同中国企业的实际相结合的问题。
　　本书内容共分六篇。
　　第一篇：导论部分。
主要介绍了人力资源管理的基本概念、基本理论和基本原理，人力资源管理的发展历程以及人力资源
管理所处的环境。
　　第二篇：组织中的人员配备问题。
主要介绍了工作分析与工作设计，人力资源管理规划，人员招聘、选择与录用，人员再配置的基本方
法和技巧。
　　第三篇：人力资源培训与开发问题。
主要介绍了员工培训、职业生涯设计和管理、绩效管理、员工激励管理的基本方法和技巧。
　　第四篇：人力资源报酬管理问题。
主要介绍了工资薪酬、员工福利的内容。
　　第五篇：员工和劳动关系管理问题。
主要介绍了劳动关系、员工安全与健康问题。
　　第六篇：新经济条件下的人力资源管理问题。
探讨了跨文化人力资源管理、网络化人力资源管理以及人力资源外包问题。
　　本书由费鸿萍副教授编写第七、十四、十五章，董临萍副教授编写第十七、十八章，顾剑博士编
写第十六章，其他章节由陈洪安教授编写。
全书由陈洪安、董临萍统稿，陈洪安、费鸿萍任主编，董临萍、顾剑任副主编。
华东理工大学商学院的研究生邓亚男、孙艾菊、郑俊虎、曾招荣、张蕾、胡佳、邱继婷对本书的编写
做了大量的基础性工作并提出了许多意见和建议。
华东理工大学商学院黄维德教授对本书写作提出了宝贵的建议。
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内容概要

　　《人力资源管理》是高等院校人力资源管理专业及工商管理类专业的主干课程，《人力资源管理
》作为“人力资源管理”课程的配套教材，系统地介绍了人力资源管理的普遍规律和一般方法，循序
渐进地介绍了人力资源管理的原理和方法，在管理理论内容的取舍与安排上，力争做到系统完整而又
突出重点，并注重用案例反映当代现实人力资源管理工作，用知识点的逻辑顺序来阐述管理过程中的
有关知识与应用。
全书分为导论、组织中的人员配备、人力资源培训与开发、人力资源薪酬管理、员工和劳动关系管理
、新经济条件下的人力资源管理六篇，共十八章。
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外包的未来发展参考文献
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章节摘录

　　第一篇　导论　　第一章　人力资源管理概述　　学习目的　　引入案例　　某私营企业H公司
，主要业务是作为某著名品牌的新产品在中国地区的总经销。
由于管理人才的缺乏，公司成立之初，市场业绩一直不理想。
后经过公司内部员工推荐，老板未经过人力资源部履行必要的人事手续，引进了一位高层管理人员作
为主管销售和市场工作的副总裁。
　　副总裁来公司两周后，公司委派其带领公司一部门的几名员工去参加外地一个展会。
员工A和该副总裁分别向财务部预支了部分费用。
在参展期间，员工A预支的费用不够买回程的车票，请求副总裁支援，但副总裁怀疑员工A与展会主办
单位有黑幕交易，拒绝支援并于展会结束后自己直接乘飞机回总部，并说服老板不安排汇款。
参展的另外几名员工滞留当地一日，自行凑钱买了火车票回公司。
员工A由于尚未结清参展费用，又无钱购买火车票，在当地滞留三日才辗转回到总部。
　　此事情发生后，在一段时期内给公司造成了很大的负面影响。
老板征求公司人力资源部的意见，希望能采取合适的措施消除该事件的消极影响。
　　问题：　　1．H公司的人力资源管理有什么问题？
　　2．该公司人力资源部应该如何处理这样的事件?　　随着社会经济的发展，人的决定性作用日益
显示。
企业的管理工作已经进入到以人为中心的时代。
今天，对于走向世界、参与国际经济分工、投入国际市场竞争的中国企业来说，能否吸引、留住人才
，保持一个适合人才成长的良好环境，造就一支高素质、高凝聚力的企业员工队伍，将成为事业成败
的关键。
人们也越来越认识到人力是一种资源，是社会活动中具有特殊重要意义的因素。
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编辑推荐

　　《人力资源管理》不仅吸收了国内外人力资源管理理论研究领域的最新成果，而且融入了编者在
教学科研中的理论思考和最新体会，在理论上具有创新性和前瞻性，在实践上具有适用性和可操作性
，同时还考虑了人力资源管理理论如何同中国企业的实际相结合的问题。
 《人力资源管理》内容共分六篇。
第一篇：导论部分。
主要介绍了人力资源管理的基本概念、基本理论和基本原理，人力资源管理的发展历程以及人力资源
管理所处的环境。
第二篇：组织中的人员配备问题。
主要介绍了工作分析与工作设计，人力资源管理规划，人员招聘、选择与录用，人员再配置的基本方
法和技巧。
第三篇：人力资源培训与开发问题。
主要介绍了员工培训、职业生涯设计和管理、绩效管理、员工激励管理的基本方法和技巧。
第四篇：人力资源报酬管理问题。
主要介绍了工资薪酬、员工福利的内容。
第五篇：员工和劳动关系管理问题。
主要介绍了劳动关系、员工安全与健康问题。
第六篇：新经济条件下的人力资源管理问题。
探讨了跨文化人力资源管理、网络化人力资源管理以及人力资源外包问题。
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