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前言

　　20世纪90年代，随着计算机技术与网络技术的蓬勃发展，在基于互联网平台的新型商务处理方式
——电子商务的推动下，网上支付、电子银行、在线交易、网上支付系统等如雨后春笋般纷纷涌现。
近年来，网上银行借助1T技术，在全世界范围内得以迅速发展，这对传统银行而言无疑是一场重大的
变革：不仅使传统银行在发展中跟上了网络经济的发展步伐，而且让人们真正感受到了一种前所未有
的与时代脉搏同步的银行服务理念。
　　电子商务包括资金流、信息流、物流和商流等四种基本流。
其中，资金流的处理是传统商务也是电子商务的重要环节。
在经济全球一体化和社会日益信息化、网络化的大趋势下，资金流的处理手段必须借助计算机技术和
网络技术以及通信技术加以变革，以支持电子商务的跨区域、高效率拓展。
互联网的方便性、易用性、即时性、互动性以及友好的交互界面，为电子商务资金流处理的高效率提
供了很好的技术支撑，但若要从整体上体现电子商务的低成本、高效率、超时空和个性化特征，必须
使资金流的处理快捷、安全，也就是说要有效地实现网上支付与电子银行的快捷、安全。
　　现代科学技术的发展将传统银行与IT技术相连接，为银行的可持续发展提供了很好的机遇。
同时，也向我们提出了培养复合型人才的更高要求。
在网络经济和电子商务的发展过程中，网上支付和电子银行显得尤为重要。
因此，造就一支深谙科技和金融业务的高素质的、复合型的金融人才队伍也就显得尤为迫切。
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内容概要

本书是“电子商务系列教材”中的一本。
注重理论与实践的紧密结合，力求在结构上完-整，在内容上先进实用。
全书共分八章，分别是绪论，银行电子化，电子货币，电子支付系统，网上支付，电子银行，网上银
行及典型案例等章节。
本书可作为高校电子商务专业学生及其他相关专业学生的教材，也可供电子商务及银行从业人员参考
。
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章节摘录

　　③信用卡背面有记录持卡人的有关资料和密码，以备鉴别真伪时阅读使用。
　　④信用卡背面留有持卡人预留的亲笔签名，以便持卡人取款或购货时当面签字核对。
　　⑤信用卡上还印有发卡银行的必要说明。
　　（2）信用卡的功能　　通常，信用卡的功能由基本功能与附加功能两大块构成。
　　信用卡的基本功能是：　　①储蓄功能。
凭信用卡，持卡人就可在发卡行指定的各网点办理储蓄存款、取款业务，并可实行通存通兑。
同时，信用卡能在各网点的ATM上提取现金，为客户提供自动服务带来方便。
另外，信用卡的存款账户按活期储蓄计付利息，可带来一定的利息收入。
　　②转账结算功能。
借助信用卡，持卡人能在各特约商户办理消费转账业务结算，还可在指定机构办理大额转账结算，既
起到代替现金支付的作用，又具有转账支票的功能，方便了客户的购物消费活动。
　　③汇兑功能。
信用卡具有银行汇票和旅行支票的作用。
当信用卡持有者外出旅游、出差、经商时，可以在本地办理存款手续，到异地指定网点取款、消费，
既方便又安全。
　　④消费信贷功能。
当信用卡持有者进行消费时，若所需支付的费用超过其账户余额时，发卡行允许为其提供规定范围内
的少量短期透支，即短期消费信贷。
　　目前，信用卡集储蓄、转账结算、汇兑、消费等功能于一体，融人了人们的生活，改变了人们的
消费观念和支付方式，已成为风行全球的现代化支付工具。
同时，随着信用卡公司之间的竞争日趋激烈，信用卡除了需要具备基本的银行卡功能外，还衍生出各
种各样的高附加值的特色服务，以提高公司信用卡的竞争力。
　　各信用卡公司的附加功能主要有：　　①急救医疗服务。
如运通、大莱、维萨和万事达的“联合信用卡”，都与世界各国的支援救助公司缔结合约，在世界范
围内开展急救医疗服务，为持卡人提供最完善的服务。
　　②紧急垫付服务。
如果持卡人在旅行或出差期间因意外需要现金时，可以预先得到垫付。
　　③附加保险费。
对于在国外旅游的会员，若持卡消费，各信用卡公司会为其提供各式各样的附加保险费。
　　④其他服务。
如为持卡人提供预定旅馆、餐厅、派遣翻译等各种周到的服务。
　　此外，对于持卡人来说，在他持有某一种国际信用卡后，例如维萨卡，他就可以利用电子商务服
务器的服务功能，在世界各地使用这种国际信用卡进行购物和支付账款。
信用卡通常用于存款、取款、购物消费、交通通讯、娱乐旅游等，也可以用于缴纳税款、缴付租金、
购房置地、发放工资和获得各种服务等。
信用卡不仅具有现金支付功能和支票支付功能，还有信贷功能，所以，世界上的一些发达国家都把发
展信用卡作为实现金融电子化和“无现金社会”的重要工具。
　　2.信用卡业务处理系统　　一般而言，信用卡业务处理系统包括建立档案资料、授权、清算和系
统维护等内容。
　　（1）建立档案资料。
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