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内容概要

随着电子商务的迅猛发展，现代物流的重要性越来越为人们所重视，电子商务对传统物流提出了挑战
。
在我国，由于电子商务的发展还处于初级阶段，人们往往忽略了物流的电子化，因此，探索出一套适
宜的物流发展模式势在必行。
    物流不仅仅是制约电子商务的瓶颈问题，也与一个国家国民经济信息建设息息相关，如何建立现代
物流体系，加强对物流的现代化管理，使其适应电子商务的需要，已成为当前电子商务实践的一个重
要课题。
    本书作为电子商务专业系列教材，主要从电子商务与现代物流的关系入手，系统介绍电子商务环境
下如何开展现代物流管理。
首先介绍物流管理基础知识和物流管理的基本功能，通过探讨电子商务与物流的关系，对电子商务环
境下物流信息管理、物流系统管理、物流计划与控制等内容进行详尽的论述，强调电子商务信息技术
和物流信息管理的重要性，继而引出供应链管理概念，介绍几种主要的供应链管理方法。
    本书在写作前，大量地收集、分析、研究了国内外物流领域最新研究成果和全球500强企业的物流实
践经验，并参阅了大量同类教材、专著，力图在理论和实践上反映出企业物流管理的最新成果。
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章节摘录

　　第一章　电子商务物流管理导论　　电子商务作为一种新的商业经济模式，有着强大的生命力。
它的迅速发展引起了交易方式的创新，特别是流通模式的变革。
在我国，由于电子商务的发展还处于初级阶段，人们往往忽略了物流的电子化。
因此，探索出一套适宜的物流发展模式便势在必行，协同化物流应运而生。
它提出以供应链管理、客户服务为中心的思想来重构企业战略、构筑专业化系统，实现规模物流产业
发展战略以及完善法制，加强环保，营造可持续的物流发展软环境战略，从而促进了我国电子商务的
有效发展。
　　第一节　物流概述　　“物流”的英文是logistics，原义是在战争时，补给物资的运送工作。
但是随着时代的变迁，logistics也可解作：物品从供应地向接收地的实体流动的过程。
这几年，物流也在我国崭露头角，成为市场经济新的一大热点。
　　一、物流的定义　　由国家质量技术监督局发布的《中华人民共和国国家标准物流术语》已
于2001年8月1日起正式实施，其中对物流作了如此定义：“物品从供应地向接受地的实体流动过程中
，根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有
机结。
”　　除此之外，中国的物流专家还经常引用美国物流管理协会的最新定义，其大致意思是：物流是
供应链流程的一部分，它通过有效率地计划、执行实施和控制商品的储存和流动（通）、服务和相关
信息，以满足从原产地到消费地过程中消费者的需要。
　　⋯⋯
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