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前言

　　党的十六届六中全会把“建设宏大的社会工作人才队伍”作为加强党对构建社会主义和谐社会领
导的一项重要工作提到了前所未有的高度。
造就一支结构合理、素质优良的社会工作人才队伍，是构建社会主义和谐社会的迫切需要，是实现政
通人和、社会稳定的历史选择。
　　社会工作强调“助人自助”，通过社会工作的专业服务，来整合社会资源，挖掘潜能，帮助需要
帮助的人群走向“自救、自立、自助和自强”。
社会工作以解决社会问题、满足社会需求为己任，维护社会稳定，促进社会公平与正义。
当代的社会工作既是一种科学的工作方法、一门体系完备的专业，也是一种受人尊敬的职业，更是组
织开展社会管理和公共服务、实现国家服务保障政策、促进社会公平与正义的有效制度安排和实现手
段，它对于调适人的社会适应、促进人的全面发展、提升国民福利、预防和解决社会问题、维护社会
稳定、促进社会和谐等都具有积极意义。
　　上海作为全国经济和社会发展的前沿，在十年前就率先开始了社会工作专业化与职业化的大胆尝
试，多年来，在专业理论与我国实际相结合方面更是积累了丰富的案例。
社会工作案例研究丛书及时总结了这些经验，是社会工作“上海模式”成果的最新体现。
　　社会工作案例研究丛书已被列为“十一五”国家重点图书，它的出版是中国社会工作发展史上的
一件大好事。
它既是一套具有专业水平的社会工作理论著作，又是极具实用价值的实务操作指南。
本丛书的出版对于广大社会工作从业人员学习和掌握社会工作的知识、理念和专业方法，对于大家了
解社会工作、理解社会工作、走近社会工作都会大有裨益。
让我们为推进社会工作在中国的发展，为构建社会主义和谐社会而不懈地努力。
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内容概要

本书旨在使读者了解残疾人社会工作的专业技巧。
全书共分十二章，按照总分结构展开。
第一章“导论”统领全书，精练地介绍了残疾人社会工作的主要理论、内容、模式、方法和技巧等；
第二章至第十二章从实务操作的角度介绍了十一种在残疾人社会工作中常用的模式和方法，力图反映
我国残疾人社会工作历年来所积累的实务经验。
每章均以问题导入，重点展现实务操作的过程，即模式或方法在残疾人社会工作中的具体应用，还力
求对相关的理论或关键要领进行清晰的阐述，运用相应的理论观点对案例进行评析，并提出具有针对
性的应用建议，注重理论与实务相结合，凸显对实务人员具体操作的指导。
全书既有理论的铺垫，又有实务技能的详细i井解；既有残疾人社会工作实务的微观剖析，又有方法模
式的中观把握；既强调对残疾人社会工作的操作技能训练，义重视对残疾人身心特点的熟悉和掌握。
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章节摘录

　　因此，帮助个体认识这些想法中包含的逻辑错误，成为认知行为矫正法的核心。
具体操作：①帮助个体认识思维活动与情感行为之间的联系；②帮助个体认清消极、歪曲或错误的思
维，检验支持和不支持自动思维的证据；③帮助个体改变歪曲的、错误的思维方式和内容，发展更适
当的思维方式和内容。
如在第六章《生态环境改善模式——对肢体残疾人士抑郁情绪的干预》中，社工小严针对患者刘某的
一些错误想法，与其进行深入的交流，使刘某改变了自己的思维方式，促使了其病情的好转。
　　总之，认知行为矫正法不同于传统的行为方法和内省法，它不仅重视适应不良行为的矫正，而且
更重视目前个体的认知对其身心的影响，重视改变个体的认知方式和认知～情感一行为三者的和谐。
　　认知行为矫正法是用认知重建、心理应付、问题解决等技术进行心理辅导和调适的。
其中认知重建最为重要，其关键在于如何重建人的认知结构，从而达到辅导和调适的目的。
它包括所有能改变错误认知的方法，如解释、说明、教育、批评、促膝谈心等特殊手段以及相应的方
法、技术和程序。
　　2.行为矫正法　行为主义心理学认为人的行为是后天习得的，既然好的行为可以通过学习而获得
，那么不良的行为、不适应的行为也可以通过学习训练而消除。
行为矫正方法是基于严格的实验心理学成果，遵循科学的研究准则，运用经典条件反射、操作性条件
反射、学习理论、强化作用等基本原理，采用程序化的操作流程，帮助患者消除不良行为，建立新的
适应行为。
经常使用的技术有放松训练、系统脱敏法、强化技术、示范法等。
　　（1）放松训练。
又称松弛反应训练，是一种通过机体的主动放松来增强个体对体内的自我控制能力的有效方法。
其基本原理是，通过训练放松所产生的躯体反应，来缓解焦虑情绪，它有助于个体调节紧张、焦虑和
不安，消除疲劳，稳定情绪。
其核心的理论认为，放松所导致的心理改变的维持对应激所引起的心理改变是一种对抗力量，放松可
阻断焦虑，副交感支配可阻断交感支配，从而降低交感神经系统的活动水准、降低骨骼肌的紧张以及
减轻焦虑与紧张的主观状态。
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编辑推荐

　　本书是“社会工作案例研究丛书”之一，全书共分12个章节，主要对残疾人社会工作的专业技巧
知识作了介绍，具体内容包括残疾人社会工作概述、残疾人社会工作的理论基础、残疾人社会工作的
具体内容、残疾人社会工作的方法与技巧等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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