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前言

　　党的十六届六中全会把“建设宏大的社会工作人才队伍”作为加强党对构建社会主义和谐社会领
导的一项重要工作提到了前所未有的高度。
造就一支结构合理、素质优良的社会工作人才队伍，是构建社会主义和谐社会的迫切需要，是实现政
通人和、社会稳定的历史选择。
　　社会工作强调“助人自助”，通过社会工作的专业服务，来整合社会资源，挖掘潜能，帮助需要
帮助的人群走向“自救、自立、自助和自强”。
社会工作以解决社会问题、满足社会需求为己任，维护社会稳定，促进社会公平与正义。
当代的社会工作既是一种科学的工作方法、一门体系完备的专业，也是一种受人尊敬的职业，更是组
织开展社会管理和公共服务、实现国家服务保障政策、促进社会公平与正义的有效制度安排和实现手
段，它对于调适人的社会适应、促进人的全面发展、提升国民福利、预防和解决社会问题、维护社会
稳定、促进社会和谐等都具有积极意义。
　　上海作为全国经济和社会发展的前沿，在十年前就率先开始了社会工作专业化与职业化的大胆尝
试，多年来，在专业理论与我国实际相结合方面更是积累了丰富的案例。
社会工作案例研究丛书及时总结了这些经验，是社会工作“上海模式”成果的最新体现。
　　社会工作案例研究丛书已被列为“十一五”国家重点图书，它的出版是中国社会工作发展史上的
一件大好事。
它既是一套具有专业水平的社会工作理论著作，又是极具实用价值的实务操作指南。
本丛书的出版对于广大社会工作从业人员学习和掌握社会工作的知识、理念和专业方法，对于大家了
解社会工作、理解社会工作、走近社会工作都会大有裨益。
让我们为推进社会工作在中国的发展，为构建社会主义和谐社会而不懈地努力。
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内容概要

　　《老年社会工作案例评析》以案例分析的方式，详细阐述了老年社会工作的基本知识，着重结合
案例介绍老年社会工作的价值伦理和实务原则、增权取向的老年社会工作方法。
对老年个案工作、老年小组工作、老年社区参与和社区照顾、老年个案管理等专业的社会工作方法在
老年人服务中的运用进行了具体阐述；对老年社会工作中的主要工作技巧，如建立专业关系技巧、问
题解决技巧等，作了具体介绍；全书对老年社会工作理论、方法和技巧在中国文化情境中的运用，作
了比较深入的反思。
《老年社会工作案例评析》融老年社会工作的经验性、操作性和理论性为一体，既具有较强的可读性
和操作性，又具有一定的思想性和理论指导性，对一线老年社会工作者、高等院校从事社会工作专业
学习与研究的师生，都具有阅读价值和一定的理论与实践指导意义。
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书籍目录

第一章 绪论一 老年社会工作的基本概念、服务目标与服务内容二 老年社会工作的历史渊源和发展三 
老年社会工作的基本理论四 老年社会工作的价值理念与原则五 老年社会工作的常用方法和技巧思考
题推荐读物第二章 面对热衷于“十三频道”的老人——老年社会工作服务中的价值理念和实践原则一
案例阐述二 社会工作介入过程三 分析和反思思考题推荐读物第三章 “人老珠黄不值钱?”——增权取
向的老年社会工作一 案例与基本概念阐述二 社会工作介入过程三 分析和反思思考题推荐读物第四章 
少年夫妻老来伴——老年个案工作和家庭辅导一 案例阐述二 个案工作介入过程三 分析和反思思考题
推荐读物第五章 院友互助——老年小组工作一 案例阐述与分析二 小组工作介入过程三 分析和反思思
考题推荐读物第六章 我参与，我快乐——老年社区工作和社区参与一 案例与基本概念阐述二 社区工
作介入过程三 分析和反思思考题推荐读物第七章 在熟识的环境中颐养天年——老年社区照顾策略和
支持网络一 案例与基本概念阐述二 老年人社区照顾介入过程三 分析和反思思考题推荐读物第八章 需
要与服务之间的桥梁——老年个案管理一 案例和基本概念阐述二 老年个案管理介入过程三 分析和反
思思考题推荐读物第九章 事情并非一定要这样——理性情绪治疗模式的老年社会工作服务一 案例阐
述二 社会工作介入过程三 分析和反思思考题推荐读物第十章 人生三大不幸——老年危机干预一 案例
与基本概念阐述二 社会工作介入过程三 分析和反思思考题推荐读物第十一章 万事开头难——老年社
会工作服务的专业关系建立技巧一 案例与基本概念阐述二 社会工作介入过程三 分析和反思思考题推
荐读物第十二章 聚焦核心目标——老年问题解决技巧的运用一 案例阐述二 社会工作介入过程三 分析
和反思思考题推荐读物参考文献后记
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章节摘录

　　4.小组结束期　　小组工作结束期意味着小组目标的实现和小组进度的结束。
在这个阶段，组员往往会出现离别情绪和两极行为。
小组结束时，组员可能同时有正面和负面的情绪感受，否认小组结束；另外，有些组员因为对结束期
的无可奈何，出现焦虑甚至逃避行为。
因此，社工应该处理好组员对于分离的情绪，帮助组员继续保持他们在小组中获得的经验和改变；帮
助组员认识到分离带来的正面感受，让他们看到小组给予他们的经验的重要意义，增强他们改变和发
展自己的动力；保持组员的小组经验，运用一定的方法和技巧，帮助他们巩固已经获得的经验和改变
（王思斌等，2007）。
总之，在小组结束的时候，社工应该让组员树立信心并鼓励其独立，必要时可以寻求进一步的帮助和
支持，如向家庭和朋友支持网络寻求帮助。
在小组工作结束阶段，小组的评估是一项非常重要的任务。
其实，小组评估从小组开始就进行了，一直持续到小组结束。
结束期对小组进行评估的目的，在于检验社工所付出的努力和工作效果。
因此，评估小组时需要考虑组员的收获以及他们的能力提高等。
对小组工作的评估有两种形式：一种是对小组工作过程的评估，另一种是对小组工作结果的评估，主
要通过收集组员对小组的评价，来测量小组是否实现预期目标。
　　（二）活动设计注意事项　　需要重视的是，由于老年人的年龄以及生理、心理特点明显不同于
青少年，因此，老年小组工作的活动设计以及技巧运用必须注意以下几点：　　（1）摈弃批判的态
度而多接纳老年案主。
　　（2）相信老年人能够改变。
　　（3）小组活动正式开始之前，社工应该充分了解参加小组的老年人的需要、期望及兴趣，在充
分沟通的前提下事先与老年组员建立初步的良好关系。
　　（4）每次小组聚会前，社工都要预先准备好活动内容和所需物资，并用示范的方式具体、简单
地教老年组员如何参与。
　　（5）每次聚会后，社工要多用启发的方式协助老年人把参与活动的感受表述出来，并把这些体
会与小组宗旨联系起来，加速老年人对小组的认同。
　　（6）社工对老年人要多用称赞的技巧，以鼓励他们的自信心和参与小组的积极性。
　　（7）小组聚会切忌选用过于复杂和抽象的游戏或程序，以免对老年人造成负面效果。
　　⋯⋯
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