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前言

　　党的十六届六中全会把“建设宏大的社会工作人才队伍”作为加强党对构建社会主义和谐社会领
导的一项重要工作提到了前所未有的高度。
造就一支结构合理、素质优良的社会工作人才队伍，是构建社会主义和谐社会的迫切需要，是实现政
通人和、社会稳定的历史选择。
　　社会工作强调“助人自助”，通过社会工作的专业服务，来整合社会资源，挖掘潜能，帮助需要
帮助的人群走向“自救、自立、自助和自强”。
社会工作以解决社会问题、满足社会需求为己任，维护社会稳定，促进社会公平与正义。
当代的社会工作既是一种科学的工作方法、一门体系完备的专业，也是一种受人尊敬的职业，更是组
织开展社会管理和公共服务、实现国家服务保障政策、促进社会公平与正义的有效制度安排和实现手
段，它对于调适人的社会适应、促进人的全面发展、提升国民福利、预防和解决社会问题、维护社会
稳定、促进社会和谐等都具有积极意义。
　　上海作为全国经济和社会发展的前沿，在十年前就率先开始了社会工作专业化与职业化的大胆尝
试，多年来，在专业理论与我国实际相结合方面更是积累了丰富的案例。
社会工作案例研究丛书及时总结了这些经验，是社会工作“上海模式”成果的最新体现。
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内容概要

本书从青少年心理及情绪辅导服务、青春期健康辅导服务、青少年偏差行为矫正服务、青少年网络脱
瘾服务、青少年就业服务、青少年家庭服务、青少年融入社区辅导服务、社区青少年志愿者服务、来
沪青少年社会适应性辅导服务、机构照顾青少年社会适应服务等方面展开了对青少年发展性需求的分
析、对上海青少年社会工作实务经验的分析及案例分析等，探索了青少年个体和群体的服务需求与基
本特征、青少年社会工作的专业服务策略与服务手法，并对本土青少年社会工作发展的社会基础和挑
战进行了思考。
    本书可作为青少年社会工作教育者、研究者和实务者的教学、研究和实践的参考用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<青少年社会工作案例评析>>

作者简介

　　费梅苹，香港理工大学哲学博士，华东理工大学社会工作系教授。
兼任上海市阳光社区青少年事务中心理事、专家督导委员会成员，上海中致社区服务社董事。
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第一章 青少年心理及情绪辅导服务  一 概念界定、问题表现和需求呈现    (一)青少年心理健康的界定   
(二)青少年情绪健康的定义    (三)心理情绪问题的表现及需求  二 上海青少年社会工作心理情绪辅导服
务的实务经验    (一)青少年心理情绪问题与其他问题的交织性    (二)青少年心理情绪问题的常见起因—
—与环境关系密切    (三)青少年心理情绪问题背后是心理情绪需要的未能满足    (四)介入模式——理性
情绪治疗为主，融合其他多种模式    (五)治疗环境、治疗过程和治疗技巧的多样性    (六)理论与实践的
探索——以“情绪直通车”为例  三 案例分析    (一)案例呈现    (二)个案反思和评估第二章 青春期健康
辅导服务  一 青春期健康辅导需求分析    (一)青春期的概念界定    (二)青春期健康的定义    (三)社区青少
年的青春期健康辅导需求  二 上海青少年社会工作青春期健康辅导服务的实务经验    (一)性健康问题的
复杂性    (二)ESWN整合模式介入    (三)青春期健康辅导服务的一般情境    (四)加大对性健康社会因素
的重视    (五)个案和小组工作方法的配合运用  三 案例分析    (一)案例名称    (二)案例简介    (三)小组工
作的筹备过程    (四)案例绩效评估    (五)“守候花季”项目的启示第三章 青少年偏差行为矫正服务  一 
偏差行为界定及其类型    (一)偏差行为、青少年偏差行为的概念    (二)青少年偏差行为的特征    (三)偏
差行为的类型  二 主要问题和需求分析    (一)主要问题    (二)主要需求  三 上海诉前考察社会工作服务的
实务经验    (一)考察教育的基本方针    (二)接案的特殊性    (三)社会工作的价值理念为社会工作服务提
供观念支持    (四)社会工作服务介入模式的多样性    (五)社会工作方法运用的单一性    (六)服务内容的
多层面性    (七)直接介入和间接介入相结合  四 诉前考察服务项目分析——青少年观护服务计划    (一)
偏差行为青少年违法犯罪问题处境分析    (二)理论框架    (乒)基本服务内容    (四)项目目标及服务对象   
(五)运作程序与工作方法    (六)工作制度    (七)所需资源    (八)应变计划    (九)专业反思第四章 青少年网
络脱癌服务  一 网络成瘾青少年的问题和需求分析    (一)网络成瘾    (二)亲于关系不良    (三)社会交往能
力差    (四)失业  二 上海青少年社会工作网络脱瘾服务的实务经验    (一)基于网络成癌青少年个体特征
及需求的个案管理式服务    (二)基于社会工作服务平台的个案管理式服务    (三)基于项目化团队运作的
个案管理服务  三 案例分析    (一)案例背景    (二)社会工作介入    (三)专业反思第五章 青少年就业服务  
一 失业青少年的社会适应性障碍分析    (一)青少年就业形势严峻    (二)青少年失业的适应性障碍  二 上
海青少年社会工作就业服务的实务经验    (一)青少年就业服务的发展趋势    (二)青少年就业服务的内容 
  (三)青少年就业服务的成效  三 案例分析    (一)案例介绍    (二)案例反思第六章 青少年家庭服务  一 青
少年家庭需求分析    (一)青少年与家庭结构    (二)青少年与家庭功能    (三)青少年与家庭教养方式  二 上
海青少年社会工作家庭服务的实务经验    (一)单亲家庭青少年出现适应性障碍多与不完整的家庭结构
有关    (二)通过对家庭关系的整体改善来达到服务青少年的目的    (三)服务的介入模式以家庭治疗为主
，融合其他多种模式    (四)调动多种力量(如社区、学校等)进行青少年家庭服务    (五)家庭服务综合运
用个案、小组和社区方法，治疗和预防相结合    (六)小组和社区活动开展的形式丰富多彩，不只局限
于治疗目的  三 案例分析    (一)案例介绍    (二)案例评析第七章 青少年融入社区辅导服务  一 打造青少
年服务阵地    (一)背景    (二)上海搭建青少年社会工作服务阵地的经验    (三)案例分析  二 培育青少年同
伴自助团体    (一)社区青少年同伴自助团体产生的背景及理论基础    (二)上海市阳光社区青少年事务中
心实务经验介绍  三 案例分析    (一)乘着艺术的翅膀——艺术疗法简介    (二)案例介绍：“瞳歌”俱乐
部第八章 社区青少年志愿者服务  一 青少年问题及需求分析    (一)问题分析    (二)需求分析  二 上海市
社区青少年志愿者服务工作的实务经验    (一)社区青少年志愿者的招募    (二)社区青少年志愿者的培训 
  (三)社区青少年志愿者的组织和管理    (四)社区青少年志愿者的服务内容    (五)社区青少年志愿者参与
志愿服务后的改变  三 社区青少年志愿者服务案例一    (一)案例介绍    (二)案例评估  四 社区青少年志愿
者服务案例二    (一)案例背景    (二)收集资料    (三)问题诊断    (四)确立服务目标    (五)服务策略    (六)
介入过程    (七)结案    (八)过程评估    (九)工作反思第九章 来沪青少年社会适应性辅导服务  一 来沪青
少年需求及社会适应性障碍分析    (一)来沪青少年概况及概念界定    (二)来沪青少年社会适应性障碍问
题及需求分析  二 上海来沪青少年社会工作服务的实务经验    (一)来沪青少年社会适应性辅导服务概况 
  (二)来沪青少年社会适应性辅导服务成效分析    (三)来沪青少年社会适应性辅导服务存在的不足  三 案
例分析    (一)案例背景和需求预估    (二)服务计划    (三)案例反思第十章 机构照顾青少年社会适应服务  
一 机构照顾青少年社会适应分析    (一)机构照顾青少年的概念界定    (二)机构照顾青少年社会适应的障
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碍分析  二 上海机构照顾青少年社会工作的实务经验    (一)上海机构照顾青少年社会工作的实务历程    (
二)对于上海机构照顾青少年杜会工作实务经验的分析和专业思考  三 案例分析    (一)案例介绍    (二)案
例评析参考文献后记
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章节摘录

　　建立良好的心态，挖掘潜能，以尊敬、鼓励、支持的方式来面对困境，克服在学业和生活上由情
绪引起的行为问题。
经过事后评估，近70％的组员在情绪处理技巧方面和自信心方面有所提高，80％的组员对小组有归属
感，认同社会工作的作用和社会支持。
第一期从社区青少年中招募有情绪问题的组员，大学生志愿者协助开展服务，经费由社会工作部门自
行解决。
第二期之后，组员的招募已经从社区青少年拓展到在校学生，社会工作通过项目合作的方式，一方面
为有潜在问题的在校学生提供提前介入服务，另一方面整合了学校的资源为社区青少年开展服务。
为社区青少年与在校学生搭建互动平台，解决了服务经费困难问题。
与其他项目不同的是，“情绪直通车”小组活动是以团队共同协作的方式开展工作的，这样既发扬了
团队的互助友爱精神，又在实践中使每一位社会工作者的专业技巧得以提高，形成以点带面的工作模
式。
“情绪直通车”小组的实践已取得了成效，被评为上海市阳光社区青少年事务中心十佳小组，项目不
仅在社区青少年和在校学生中产生了极大的影响，而且在社区单位的“白领”中也引起了反响，许多
“白领”有参与的愿望，以缓解激烈竞争带给他们的压力。
　　（3）扩大了社会影响，改善了社区青少年的生存状态。
“青春.心语工作坊”项目通过制订合理的制度，整合社会资源，保障项目的有效实施。
四年来，通过募集资金和与社区单位项目合作的方式，先后开展了献爱心的公益活动；开展培养社区
青少年兴趣爱好、掌握沟通技巧、学会社会融入的小组和社区活动，培育自主发展社团，培养和挖掘
青年领袖，发展骨干，建立专业的大学生志愿者队伍，协助社区青少年达成自我实现。
有近500人次的社区青少年、社区流动团员参加了“博爱与您同行”、“新春暖流”、“点燃生命的希
望”、“青苹果”、“绿色奥运”等公益活动，提升了社区青少年的家庭责任感和社会责任感，积聚
了人际网络资源，建立了社会联系。
有300多人次参加了各项社区、社团和兴趣小组的活动，提高了社区青少年业余生活的质量，增强了社
交能力和自信心，更好地运用了社会资源，逐渐摆脱闲散的状态。
已发展了九名社区青少年光荣加入了共产主义青年团，帮助他们实现了自我价值。
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编辑推荐

　　《青少年社会工作案例评析》以青少年群体的发展性需求及社会适应性障碍为基础，分析了上海
青少年社会工作服务的实务经验，探索了青少年社会工作的专业化发展路径。
同时，作者通过对不同领域青少年服务案例的介绍，对青少年社会工作服务的专业性、规范性发展提
出了建议。
　　《青少年社会工作案例评析》内容主要包括青少年发展性需求和社会适应性障碍分析、上海青少
年社会工作实务经验分析、案例分析等。
作者希望通过研究，探索青少年个体和群体的服务需求与基本特征，探索青少年社会工作的专业服务
策略与工作方法，探索本土青少年社会工作发展的社会基础和主要挑战。
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