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内容概要

志愿服务已成为大型盛会的重要组成部分，也成为当代大学生提升自我的实践平台。
《角色理论视角下的世博会志愿者》由沈炜主编，从角色理论这一视角对上海世博会志愿者进行了深
入分析。
本书共分为七章，第一章概括了志愿者与志愿服务的理论与发展历程；第二章描述了世博会志愿者的
特征；第三章分析了影响世博会志愿者行为特征变化的主要因子；第四章、第五章和第六章研究了志
愿者在角色认姐、角色转化、角色扮演、角色认同等过程中的心理特征；第七章提出了大学生志愿服
务长效机制建设的对策。
本书适合于高校德育工作者、青年大学生以及志愿者阅读，也可供从事志愿服务和青年工作研究的人
员参考。
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章节摘录

　　在招募对象上，绝大部分志愿者都来自学校，虽然这使得志愿者的管理方便且高效，但也限制了
不少民间组织或个人的参与。
他们往往因招募门槛过高，并且得不到与在校学生一样的系统培训而无法加入世博志愿者队伍或无法
胜任工作。
而对志愿者的宣传还应细分他们的工作内容，使大众更清楚志愿者的工作，从而有更多的人愿意加人
志愿者队伍。
这样做能够使工作更专业化，不仅可以减轻一些志愿者的工作压力，也使更多的群众能参与进来。
比如很多中老年志愿者，人生阅历丰富，对本土历史地理有较深的认识，可以更加胜任旅游向导的工
作。
在招募的宣传方式上还应更加多样化，采取网络、电视、报纸、杂志、街头派发等多种宣传方式。
同时也要在宣传新意上下工夫，如在社区、企业、学校等团体机构，让有志愿者经历的人与市民分享
自己的志愿服务经历和收获，由专人解答大众疑问，并鼓励大众积极参与。
　　同时，还应完善报名程序。
网上报名是志愿者报名的主要途径，但由于网上报名存在信息准确率不高等缺点，所以不能只依赖于
网络，还应通过单位、居委会、志愿者团体等基层组织确认志愿者信息。
　　2.岗位职责不太明晰　　世博园区面积庞大，展馆众多，服务内容具有多样性的特点：有的游客
想要参观场馆，有的游客需要就餐，有的游客想要观看表演，有的游客需要其他服务，这就给志愿者
们的服务工作带来很大挑战。
同时，有的场馆、道路或是公共设施，志愿者们自己也不熟悉，这也给志愿者们的服务带来很大的困
难。
而且现在的志愿者招募一般是“统一报名、统一分配”，较少顾及志愿者个人的能力特长和工作性质
。
所以有必要在招募时公布岗位设置状况，并在申请报名表中设置“您倾向于的服务岗位”和“如果您
没有被分配到自己所倾向的服务领域，您是否愿意接受调剂”的选项，这样能更好地将志愿者的意愿
与岗位对口，调动其工作积极性，产生积极的正面效应。
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