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内容概要

　　《个案社会工作实验教程》分为上下两篇。
上篇主要是个案工作技巧方面的训练，下篇则围绕个案工作的历程设计了一些相应环节的实验。
每章中的实验目的、实验要求与实验说明是实验前的指引部分；实验内容部分材料丰富翔实，可操作
性强，可供教师根据教学时数的要求自行选择合宜的内容；实验评估部分可在实验的过程中让学员们
思考，教师视时机进行分享与评估，也可在实验结束后加以探讨；课后练习部分有助于学员进一步深
化学习内容，并激发学员的学习自觉性。
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作者简介

　　刘华丽，复旦大学哲学博士，华东理工大学社会工作系副教授，兼任该校心理咨询中心心理咨询
师。
同时兼任上海市阳光社团青少年事务中心、上海公益社工师事务所、上海春晖社工师事务所专家督导
，有多年直接服务与督导经验。
主要研究领域：个案辅导、家庭社会工作、儒家思想与社会工作本土化。
已发表论文20余篇，参与编纂图书6部。
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书籍目录

丛书序上篇 面谈技巧篇第一章 自我反思与准备——自我觉察、价值观、人际觉察一、实验目的二、
实验要求三、实验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习第二章 倾听与回馈——专注、简述
语意、鼓励一、实验目的二、实验要求三、实验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习第三
章 捕捉主题——澄清、提问、聚焦一、实验目的二、实验要求三、实验要素四、实验内容五、分析与
评估六、课后练习第四章 支持与影响——同理心、面质、自我表露一、实验目的二、实验要求三、实
验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习第五章 总结与提升——摘要、建议、注入希望一、
实验目的二、实验要求三、实验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习下篇 面谈过程篇第六
章 如何开始初次面谈——初次面谈任务、关系增进因素、阻抗一、实验目的二、实验要求三、实验要
素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习第七章 如何建立专业关系——助长性的情境、移情和反
移情、工作同盟一、实验目的二、实验要求三、实验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习
第八章 如何评估问题——评估方法、界定问题、与问题有关的控制变量一、实验目的二、实验要求三
、实验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习 第九章 如何制订计划——目标设定、方案的
产生、方案的选择一、实验目的二、实验要求三、实验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练
习第十章 如何促进案主的改变——个人层面、家庭层面、综合层面一、实验目的二、实验要求三、实
验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习第十一章 如何进行结案——离别情绪、巩固既得成
果、转介一、实验目的二、实验要求三、实验要素四、实验内容五、分析与评估六、课后练习
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章节摘录

　　在专业共同体的努力下，社会工作已进入一个战略发展机遇期：党中央明确提出了要建立一支宏
大的社会工作人才队伍,并颁布了具体的实施意见；政社分开与合作的体制创新拓展了社会工作的发展
空间；社会工作教育在本科基础上，硕士与博士研究生层次有了突破性进展。
与此同时，我们也清醒地认识到，社会工作并非是不证自明的专业和职业，它需要以自己的专长、能
力和优势来赢得社会认同。
毫无疑问，社会工作教育界必须主动回应这样的挑战，我们的使命就是要培养一批认同社会工作价值
观、通晓社会工作理论与方法的专业人才。
　　华东理工大学自1996年设立社会工作系招收本科生以来，始终以教学、科研、实务和政策四位一
体的方式推动着专业的发展。
目前学校社会工作专业本科、硕士、博士培养已形成系列，教学和科研的团队也日益壮大并在国内相
关实务领域形成了自己的专业特色。
基于推动我国社会工作专业化、职业化、制度化的考虑，也为了向公众普及、宣传和推广社会工作学
的理论、知识、方法，融入了专业教学及科研的深切感悟，我们早在上世纪就率先推出了配合本科专
业教学10种一套的“十五”国家重点图书“社会工作与管理丛书”，以及反映世界发达国家社会工作
理论与实务前沿著述、引进版权18种一套的“十一五”上海市重点图书“社会工作名著译丛”。
经过了10多年的发展，如今社会工作专业日臻成熟，是时候在新的起点上进一步反思和重整并推出新
的丛书了。
我们今天推出的本套“十二五”上海市重点图书“社会工作理论与实务丛书”，立足国际视野与中国
经验，希望能更加全面、准确地介绍当今社会工作的理论与方法，跟进专业领域的最新知识进展，及
时反映中国社会工作专业发展的全新面貌。
　　我们更愿意视本套丛书的建设为我们专业团队不断成长、成熟的过程，因为如此的发展足迹将指
示着我们奋斗的方向。
　　⋯⋯
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