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内容概要

　　《员工培训与发展（第2版）》由三大板块组成：一是基础理论，包括培训与组织发展的关系、
培训的教育学习理论和培训的形式等；二是流程分析，包括培训的需求分析、培训项目的开发与实施
，以及培训效果的评估；三是分论，具体介绍新员工导向培训、管理开发培训，以及员工职业生涯管
理中的培训。
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章节摘录

版权页：   插图：   （4）组合好教学手段。
教学手段的多元化与合理组合是提高教学效果的重要因素。
一方面，在以讲授法为主的教学活动中可以有机地穿插一些其他的教学方式，如讨论、提问、看相关
录像等。
另一方面，根据培训的具体目标，安排讲授、实战、研讨、互评等多种形式的课程，或者在一段时间
内，如一天中，交替进行不同形式的课程，以避免单一、枯燥导致的学习兴趣消减。
在现实的培训管理中，组织方往往根据现有的条件安排教学活动，由于讲授法比较简单、方便，就大
量安排讲授课程，而实战、参观等需要额外的开发和投入管理成本，就较少使用或不使用。
其实，在教学手段上投入一定的研发成本是必要的。
只有提高了教学效果，培训活动才有生命力，才能形成培训品牌。
 （5）选择好适用领域。
讲授法的优势和劣势十分明显，其适用的领域也相对确定。
一般来说，对于系统而成熟的基础知识的学习，讲授法不失为一种最优的选择，而研究型的学习，不
管是理论研究还是现实问题的探讨，一般都不适用于讲授法；对于知识的传授，需要占用较多的课堂
讲授时间，而技能的训练，实战操作时间的比重显然是最大的。
对于初学者，需要通过讲授的形式向其灌输相关的信息和理论体系；对于有一定基础的学员，为了解
决其知识的灵活应用问题，更多地需要反馈互动和案例分析等教学手段；对于价值观和组织文化的传
播也许让典型人物作报告的方式会更为有效。
总之，要根据培训的目的、内容、学员的情况等来决定讲授法的使用和使用的程度。
 讲座，包括系列讲座，是讲授法的一种特殊形式，与一般的完整课程的讲授相比，由于时间相对较短
和零散，不适合传授系统完整的、需要循序渐进才能有效接受的内容，而对于社会热门问题、最新技
术信息和行业动态等的介绍和了解，却是一种常用的形式。
 二、讨论法 （一）讨论法的含义和类型 讨论法是以教学主体的多元平等、培训过程的高度互动为特
征的培训方式。
与讲授法相反，讨论法尽管背后有教员的精心设计和指导，但就表现形式而言，教学过程的主体是多
元而平等的，每个学员包括讨论的主持者都同时是信息的发布者和接受者，人人具有同样的话语权。
主体的多元和平等为充分的反馈、交流和广开言路、相互启示提供了必要条件。
讨论法对于澄清问题、交流思想、深化认识具有特殊的作用，在知识传授、技能训练和心理素质的提
升方面得到了广泛的使用。
讨论法与讲授法之间存在一种互补的关系，如果说，讲授法是一种接受现存知识体系的较好的学习形
式，讨论法则具有探索新知识、新技能，发现新信息、新程序的特殊功能。
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