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前言

　　随着经济全球化和一体化的发展，企业将面临更加激烈的市场竞争，企业的生存和发展将在很大
程度上取决于能否及时、准确地了解和把握自己所面对的目标市场。
所以，通过科学的调查方法获取准确的市场信息，通过分析市场信息准确地预测和把握市场，已经成
为企业提高决策能力和管理水平，提高企业整体竞争力的关键因素。
为此，我们在参阅国内外大量资料和最新科研成果的基础上，结合自身多年积累的教学经验编写了本
书。
　　此书以突出应用性为宗旨，力求从形式到内容有所突破和创新。
　　1．形式上力求创新。
本书以课程教学需要为线索，以应用能力为主干，通过知识、能力的分支延伸和实践性教学环节的内
容放大，构建本书的体系框架，努力探索培养学生职业能力的新型教学模式。
在编写体例上，次书作了如下安排：教学目的和要求：既是教师教学的依据，又是学生学习的重点。
关键词汇：以中英文对照的形式列出本章首先出现的重要名词术语。
引子：用一段精彩简洁的语言引出本章学习的兴趣。
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内容概要

　　市场调查与预测是现代化企业了解市场和顾客需求的重要手段。
《市场调查与预测》特别注重理论与实践的结合，系统地介绍了市场调查与预测的基本理论和方法。
为了便于学生自学和教师讲授，每章都设有“教学目的和要求”、“关键词汇”、“知识归纳”、“
知识结构图表”、“案例分析或评点”、“习题与思考题”、“实验及实训”等内容。
　　《市场调查与预测》在结构上力求创新。
全书共分两篇11章，第一篇“市场调查”，介绍了市场调查的一般原理、基本程序和方法，包括总论
、市场调查概述、市场调研的内容、文案调查法、市场调查的一般方法、问卷设计、抽样方法等7章
；第二篇“市场预测”，介绍了市场预测的一般原理、基本程序和方法，包括市场预测概述、判断预
测法、时间序列预测法、回归分析预测法等4章。
　　《市场调查与预测》可作为高职高专院校经济与管理类各专业的教材或参考书，也可作为企业营
销管理人员、市场调研人员的培训教材。
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