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前言

全国电子商务师职业技能鉴定考试是劳动和社会保障部为适应劳动力市场对电子商务人才的需求，规
范从业人员的职业行为，大力推行国家职业资格证书制度，并依据《关于开展物业管理员和电子商务
师职业资格全国统一培训鉴定试点工作的通知》（劳社培就司函[2001]75号），授权劳动和社会保障
部职业技能鉴定中心在全国范围内统一组织实施的社会化职业技能考试。
考试合格者由劳动和社会保障部职业技能鉴定中心统一核发国家职业资格电子商务师考试合格证书。
该证书作为反映电子商务师职业技能水平的职业资格证书，在要求电子商务操作能力并实行岗位准入
控制的相应职业作为上岗证；在其他就业和职业评聘领域作为电子商务相应操作能力的证明。
通过电子商务师职业技能鉴定的考试，获得电子商务员、助理电子商务师资格者，分别视同于中华人
民共和国中级、高级技术等级，其使用及待遇参照相应规定执行；获得电子商务师、高级电子商务师
资格者参加技师、高级技师技术职务评聘时分别作为其专业技能的依据。
电子商务师职业技能鉴定考试，由于其采取相对比较先进的过程考核的全新鉴定模式，每名考生要经
过9场考试，才有可能取得合格成绩，相应的难度比较大。
另外，考生知识面的狭窄和对教材考核要点理解的不正确，已经严重制约了教师的教学工作和考生的
考前复习。
随着参加电子商务师职业技能鉴定考试人数的逐年递增，通过历次考生考试情况的反馈，只使用一本
教材和有限时间的培训，很难达到职业技能鉴定考核的要求。
因此，急需一本辅导资料来配合教材，既能够对教师的教学工作起到指导作用，也能够使考生更加明
确考核的要点，同时对电子商务师职业技能鉴定考试有更准确的认识和理解。
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内容概要

本书是专门为参加电子商务师职业技能鉴定人员能在短期内掌握国家职业资格鉴定标准而编写的。
内容包括：电子商务员和助理电子商务师的考试范围、重点提要、题型解答及答题技巧；应试者备战
训练（模拟试题）；应试者实战演练（考试真题）等部分。
本书集历年“国家职业资格全国统一鉴定考试试卷”为一体，是一本“有用、实用、够用”的培训、
辅导、冲刺教学指导书。
    本书读者对象为：参加国家职业资格电子商务师鉴定（三、四级）考试的考生；高职高专电子商务
专业的在校生；所有相关市场营销、国际贸易等专业开设电子商务概论课程的学生。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

本书作者为多年从事国家职业资格考前培训、职业训练的专家，对教材、标准、考试颇有研究，而且
对历年考试试卷有自己的见解。
本书实用性很强，直接来自考试和训练的第一手资料，对一线辅导教师和广大考生的指导和训练有着
重要的使用价值。
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