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前言

　　管理创新是时代要求。
而搞好人的管理、调动人的工作积极性，就成为各级管理人员最重要的事情。
组织行为学研究的是管理中人的行为问题，其宗旨是通过探讨组织中人的行为规律，掌握管理人的行
为的原则、方法和策略，提高管理的能力和水平，促进组织的发展。
　　组织行为学是管理学的基础学科和重要分支。
它是在管理学发展的基础上，综合了心理学、人类学、社会学等学科的实践和理论，逐渐发展完善的
。
作为一门边缘交叉学科，组织行为学内容丰富生动，涉及范围广泛，实证特色较强。
本书综合了国内外组织行为学的各种学术理论，以个体行为、群体行为、组织行为、领导行为、决策
行为、激励行为、沟通行为和控制行为等管理中必须要涉及的行为为基本结构框架，力求比较全面地
反映当前组织行为理论的最新成果。
　　在书中的每一章前后编写了相关案例，并附有思考题和实训I题，希望达到理论和实际统一的效果
。
本书可以作为高校应用型本科、专科经济管理、行政管理类专业及其他专业的组织行为学课程教材，
也适用于从事管理实际工作的工作人员学习和参考。
　　本教材是集体智慧的结晶。
参加本书编写的是武汉工业学院经济管理学院、武汉工业学院工商学院的教师们。
由贾书章、赵应文提出编写大纲并统稿。
具体编写分工如下：第一章：赵应文、万卉林；第二、三章：贾书章；第四章：贾书章、胡乐炜；第
五章：赵应文、汤萍；第六、七、八、九、十、十一、十二、十三章：赵应文。
　　在写作过程中，我们参考和借鉴了大量国内外组织行为学方面的优秀成果，在此对有关的专家、
学者表示由衷的谢意。
我们还要对武汉工业学院经济管理学院、武汉工业学院工商学院等院系的大力支持表示深深地感谢。
．　　由于理论水平有限和时间仓促，书中不足之处在所难免，真诚恭候各位读者、专家及各界人士
的指正。
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内容概要

组织行为学是管理学的基础学科和重要分支。
本书综合了国内外组织行为学的各种学术理论，以个体行为、群体行为、组织行为、领导行为、决策
行为、激励行为、沟通行为和控制行为等管理中必须要涉及的行为为基本结构框架，力求比较全面地
反映当前组织行为理论的最新成果。
此外，每一章前后都有相关案例，并附有思考题和实训题。
本书可以作为高校应用型本科、专科经济管理、行政管理类专业及其他专业的组织行为学课程教材，
也适用于从事管理实际工作的工作人员学习和参考。
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