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前言

　　每每经过武汉长江大桥往返于武昌汉口之间，当一望无际的滚滚江水出现我眼帘的时候，我总会
神经质般地产生遐想：这些滔滔不绝的江水只有在宽阔的河道里面，才是“资源”，如果它们离开了
河道呢？
它还是资源吗？
我不敢回顾20世纪30年代汉口的水灾、1998年的洪水。
看来，水，成为资源的前提条件就是它必须在合适的位置。
　　水资源是这样，其他自然资源是不是也是这样呢？
煤气、电、风等等莫不如此，于是，我觉得，任何自然资源都必须在合适的位置才堪称资源，如果离
开了一定的位置不仅不是资源反倒是灾难。
　　企业中的人也一样，任何人都必须在合适位置上才是企业的资源，不在合适位置上的人不仅不是
企业的资源，反倒是企业的负担，这样的人越多，给企业带来的灾难就越大。
这里的合适主要指人格、能力与其岗位之间的匹配。
　　人力资源管理的基本追求就是要在合适的时间将合适的人放在合适的位置，合适的基本标准就是
人格和能力与其所从事的工作岗位相匹配；人力资源管理的终极追求就是培养员工的献身精神。
基本追求是终极追求的前提。
　　本书的改版始终关注这样的追求，努力帮助企业实现人力资源管理的追求.真正做到“顶天立地”
。
“顶天”，就是广泛吸收当今人力资源管理研究的最新成果，祭跟人力资源管理的最前沿，无论是理
论还是方法，都代表了当今人力资源管理领域的趋势；“立地”就是紧密联系中国企业的实际，无论
是理论还是方法，都紧紧结合中国企业的实际情况，既在中国企业实际的土壤上吸收营养，又在中国
企业实际的土壤上培育中国人力资源管理的幼苗，使之能生根、开花、结果。
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内容概要

　　本套教材有下列特点：1全面系统地分析和阐述了管理原理及生产运作管理，企业战略管理，人
力资源管理，管理信息系统，质量管理，组织行为，管理沟通，形象策划，技术经济，管理经济等课
程的理论，方法和发展趋势，既有基本原理和基本知识，也有许多探索性，创造性的观点和方法；2
本教材从框架设计到内容分析，既吸取了国内外的研究成果，又立足于创新。
每章均配有小结和讨论思考题，一方面供教师组织教学讨论用，另一方面便于学生复习和巩固所学知
识；3各章均配有相应的中英文对照关键词。
学生在学完各课程后，能掌握至少一百个本课程的专业外语词汇，以适应我国加入后对管理人才外语
知识的要求；4各教材在每章或每篇后均配有教学案例，供教师组织案例教学使用。
本套教材主要使用于工商管理类各专业本科生和MBA学生，也可供企事业单位对管理人员进行培训用
。
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章节摘录

　　首先，弄清楚企业的战略规划与经营环境，这是人力资源规划的前提。
　　不同的产品组合、生产技术、生产规模、经营范围对人员会提出不同的要求，而诸如人口、交通
、文化教育、法律、人力竞争、择业期望则构成外部人力供给的多种制约因素。
　　其次，弄清企业现有人力资源状况，这也是人力资源规划的基础。
　　实施企业战略，首先要立足于开发现有人力资源，基于用好、用足现有人力的出发点，对本企业
各类人员数量、结构、分布、利用及潜力状。
况、流动比率进行统计。
　　再次，运用各种预测方法对企业人力资源的供需进行预测。
　　预测的结果是产生一个供需的比较关系，即是供大于需、供等于需还是供小于需，得出人力资源
的富余或缺乏的状况，从而成为制订人力资源开发、管理的总计划及业务计划的依据。
　　然后，制订相应于预测结果的人力资源开发、管理计划。
　　这是对供需关系作出相应决策的过程，即采取何种方式解决已存在的人员供需矛盾。
　　最后，在人力资源规划的整个过程中都要进行监督、控制，并评价计划质量，找出不足并给予适
当调整’，以保证企业战略目标的实施。
在此阶段，可以用一些量化的手段分析人力资源规划所带来的利益，以此说明人力资源规划的重要性
和实际价值。
当人力资源规划有效时，整个组织都会受益。
很多企业都在实施管理人员继承图（供给预测的一种），我们就可以评价通过实施该项目，给企业带
来了多大收益，计算成本收益比，就可以显示出人力资源规划是起作用，还是根本不起作用。
不过很多企业都忽视这一工作，有的即使有一些评价，也是粗线条，或仅停留在表面上。
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