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前言

　　随着全球经济一体化进程的加快，势必推进国内企业与国际市场全面接轨的步伐，企业竞争日趋
激烈，如何使企业在竞争中求生存、谋发展，立于不败之地，不仅要在研发、销售、制造上寻找改进
点，而且也需要在物流采购供应上挖掘潜力，采用一套科学、系统、有效的物流采购管理操作平台去
指导、改善和实施物流采购运作，形成企业独有的物流采购优势。
　　采购管理作为物流管理、供应链管理的重要组成部分，目前很多企业已将其提升到了一个前所未
有的战略层面并成为企业关注的焦点。
对企业来说，合理进行采购，可以降低采购成本，节约采购费用，为企业提供符合品质要求的原材料
，保证企业的正常生产和销售。
既满足了市场需求，又促进了企业良性循环，让企业获得更多的利润。
　　采购是一门科学，也是一种技术。
采购管理者必须具备有关经济、技术、管理等方面的专门知识与技能。
这就需要通过学习和实践不断提高自身素质。
本书既包含了作者多年在“采购与供应管理”课程教学中对采购管理的认识和感悟，也有对国外采购
管理新理论、新方法、新观点的引入，充分考虑到高等职业技术教育的特点，突出“以职业技能为主
”的职业教育特色。
　　本教材共分10章，分别介绍了采购概述、采购流程、采购人员管理与绩效评估、采购价格与采购
谈判、供应商管理、招标采购、采购管理的发展、电子化采购、政府采购、国际采购等内容。
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内容概要

本书共分10章，系统地介绍了采购与供应管理的采购概述、采购流程、采购人员管理与绩效评估、采
购价格与采购谈判、供应商管理、招标采购、采购管理的发展、电子化采购、政府采购、国际采购等
内容。
本书在内容方面的特色在于既包括基础理论和前沿性内容，又包括采购实务方面的知识。
同时，内容安排深入浅出，体系结构新颖完善。
    本书可作为高职院校物流管理、市场营销、电子商务、工商管理等专业的教学用书，同时对企业管
理人员、采购人员及物流企业的从业人员有现实的指导作用，对自学者亦有重要的参考价值。
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章节摘录

　　3.3 采购绩效评估　　3.3.1 影响采购绩效评估的因　　影响采购绩效评估的一个重要因素是：企
业高层管理人员如何看待采购业务的重要性以及它在企业中所处的地位。
企业高层管理人员对采购业务的不同期望会对所采用的评估方法和技术产生重要影响。
　　不同企业在采购绩效评估方面是不同的。
导致这种状况的直接原因是各企业在管理风格、组织程度、委托采购上分配的职责不同，而不是由企
业的具体特征（如工业类型、生产经营类型）造成的。
关于影响采购绩效评估的因素主要有以下四种：　　1.业务活动 　　评估采购业务的绩效主要取决于
与现行采购业务有关的一些参数，比如订货量、订货间隔期、积压数量、安全库存量、保险库存量、
采购供应率、现行市价等。
　　2．商业活动　　采购业务是一种商业活动，管理人员主要关注采购所能实现的潜在节约额。
采购部门的主要目的是降低价格以减少成本的支出。
采购时要关注供应商的竞争陛报价，以便保持一个令人满意的价位。
采购绩效评估采用的主要参数是采购中的总体节约量（通常用每一产品组和每一客户表示）、市价的
高低、差异报告、通货膨胀等。
　　3．物流因素 　　采购往往被看成是综合物流的一部分。
企业采购管理人员也追求低价格有一定的缺点，它可能导致次优化决策。
太关注价格会引诱客户因小失大。
降低产品的价格通常会使供应商觉得产品的质量可能会同步降低，并会降低供应的可信度。
因此企业采购管理人员要向供应商介绍产品质量改进目标情况，尽量减少到货时间并提高供应商的供
货可靠度。
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