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内容概要

本书是“高等职业教育现代物流规划教材”之一。
    本书以基础性、实用性、可操作性为原则，将配送中心的规划运作与组织管理相结合，硬件与软件
相结合，既有设施的规划和设备选择，又有管理的技术和方法介绍。
从而系统地阐述了配送中心的组织与运作管理的基本理论与实践操作。
具体内容包括配送、配送中心的概念，配送中心起源和发展，配送中心的种类、功能，配送中心对连
锁经营的促进作用，配送中心的选址和内部规划，进出货作业与订单处理，库存管理，储位与盘点作
业管理，搬运与拣选作业，配送作业管理，退货管理等。
    本书可作为大专院校、高职高专院校的物流管理专业、电子商务等专业的学生用书，也可作为物流
及工商企业物流管理人员的参考书籍。
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