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前言

　　国际航行船舶由于具有特定的海上风险、相对复杂的结构设备和操作条件、流动而封闭的船上环
境，船员职业具有风险、技术和组织上的特殊性，新船员上船前有必要接受某种基本的职业培训。
为此，经修订的《1978年国际海员培训发证和值班标准公约》第Ⅵ／1条规定：所有海员应接受“熟悉
和基本安全”培训或须知并应达到规定的适当适任标准。
《国际海员培训发证和值班标准公约》进一步明确规定，作为船舶在编人员并且被指派在船舶操作中
负有安全或防止污染职责而受雇或从事船上操作的任何职务的人员，在其任职之前应接受个人求生技
能、防火和灭火、基本急救以及个人安全与社会责任四项基本培训或训练。
这四项培训或训练使海员在上船任职之前熟悉最基本船舶安全知识和技能，对船上可能出现的各种紧
急情况予以基本的预防和应对，以保障人员、船舶和海洋环境的安全。
　　“个人安全与社会责任”作为“熟悉与基本安全”培训项目之一，其目的在于通过船上环境的基
本安全知识和职责培训，提高船员的基本安全素质，保护船员自身安全和船上其他人员安全，以及保
护海洋环境。
该项培训的主要内容包括：船上应急程序、船上安全作业方法、船舶防污预防措施、船上理解与沟通
以及良好船上人际关系的保持。
海事管理机构通过评估或考试来表明船员对个人安全和社会责任的适任性。
　　《船员培训系列教材·熟悉与基本安全：个人安全与社会责任》的编写遵循对象的针对性、内容
的基础性、课程的协调性以及表达的通俗性。
个人安全与社会责任针对首次上船任职的海员，针对普通船舶船员而非液货船、化学品船、客船等特
定类型船舶船员，因此，特定类型船舶特殊培训内容一般不编入。
强调对应急反应、安全做法、防止污染、船上交流及人际关系重要性的认识，应急程序重点是初始行
动，防污着重基本程序，理解交流主要是有关职责的常规命令等。
基本培训各课程内容可能重复提及，如消防设备、弃船演习，但各自表达的角度及重点不同，因此教
材注意了课程之间的必要协调。
此外，教材尽量减少专业术语，不得不出现的专业术语则进行简单解释，力求详略得当，说明清楚，
同时在主要章节使用真实案例，力求形象生动，有助分析讨论。
　　《船员培训系列教材·熟悉与基本安全：个人安全与社会责任》由郝勇担任主编，负责全书的统
稿、定稿。
　　《船员培训系列教材·熟悉与基本安全：个人安全与社会责任》的具体编写人员为：武汉理工大
学郝勇、翁建军、谭箭、陈刚，武汉海事中等职业技术学校何永林，湖北交通职业技术学院盛君，武
汉航海职业技术学院杨斌，江苏海事职业技术学院王宏明。
　　由于编者水平有限，疏漏不当之处在所难免，恳请专家和学员批评指正。
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内容概要

　　《船员培训教材·熟悉与基本安全：个人安全与社会责任》分为基本理论、实操训练和练习与测
试三部分，以帮助广大海员在学习个人安全与社会责任专业理论知识的同时，全面提高海员安全意识
，海事案例分析能力，船上理解与表达能力。
　　《船员培训系列教材·熟悉与基本安全：个人安全与社会责任》可作为参加船员专业证书培训学
员的培训和考试教材，可作为航运公司安全活动教材，也可供相关教学人员作为教学和参考用书。
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章节摘录

　　4 船上人际关系　　4.1 船上良好人际关系的重要性　　海上各类船舶上的船员是一个特殊的职业
群体，主要从事海上作业。
在船上，尤其是在海上作业时，船员要经受许多与常人不同的复杂因素的影响，如：（1）海上的自
然环境、水文和气象的复杂变化、湿度大、风浪多；（2）船舶的机动性大，在不同的海域中作业，
停靠不同的港口码头；（3）船舶的环境特殊，活动空间狭小且固定，既有噪音、振动、颠簸、高温
、空气污染，又与家庭、社会分离；（4）生活单调，获得信息少而迟缓，新鲜食品蔬菜供应受限；
（5）工作时间固定，机械紧张度高，劳动强度和体力消耗大等等。
所有这些因素都严重影响船员的身心健康，再加上海上作业随时都可发生的不可预测的各种特殊情况
及事故，对船员的心理影响更是显而易见的。
　　我们知道，船员挤在一个狭小并且与陆地社会长时间隔绝的空间，生活环境艰苦，工作内容繁多
，工作条件恶劣。
同时，来自五湖四海的船员因各地风俗习惯不同，各人性格特点不一，必然会产生多多少少的矛盾。
譬如：甲板部人员与轮机部人员间的矛盾；高级船员与普通船员间的矛盾；上级船员与下级船员间的
矛盾；船长与船东（代表）间的矛盾；其他船员与大厨间的矛盾；船员与船东（代表）间的矛盾；船
员与船员之间的矛盾、船员与旅客间的矛盾等。
造成这些矛盾的原因有很多，如：工作量分配不公平、工作能力不均、工作态度不一致、处理问题的
观点或方法不相同、个人的性格习惯有冲突，以及各自人生观、世界观的不相同等等。
这些矛盾的产生必然对船员的生活和工作产生重大影响，对船舶的安全航行和生产埋下重要隐患。
因此，如何协调船上人员的工作和生活、化解船员之间的矛盾和纠纷，构建一个和谐的船舶人际关系
，营造一个和谐的工作生活环境是非常值得我们思索和探讨的。
　　马克思曾经在《关于费尔巴哈的提纲》中指出，人的本质“并不是单个人所固有的抽象物，在其
现实性上，它是一切社会关系的总和”。
人是社会生活的主体，更是和谐社会的主体，离开了人的交往关系，社会就不能称之为社会。
　　人是社会的主体，从本质上讲，人是一切社会关系的总和，人际关系是一切社会关系的最一般的
表现形式。
人际关系和谐不仅决定社会和谐的稳定状态，而且体现社会和谐的价值观念和文明程度。
必须正确处理人际关系，树立人际和谐理念，倡导人际和谐文化，培养人际和谐道德，促进社会主义
和谐社会建设。
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