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内容概要

　　本书基于跨文化商务经营管理活动的典型工作过程，通过典型翔实的案例，对跨文化企业商务活
动中涉及的主要环节和工作任务进行了创新性的编排和介绍。
《跨文化商务交际》内容主要由以下五大模块构成：总论、跨文化市场营销、跨文化商务谈判、跨文
化商务交际冲突管理、跨文化商务团队管理与建设。
《跨文化商务交际》适合于高职高专商务英语和国际商务专业教学使用，也可供经济贸易类专业的学
生以及有志于从事跨文化商务活动的人士学习参考。
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章节摘录

　　二、跨文化团队的潜在优势由于跨文化团队成员来自不同的文化，对自己的文化都有根深蒂固的
认同，所以一般很难轻易被他人说服，或改变自己的观点。
正因为如此，他们在陈述自己的观点时，可能更自信、更乐观，更容易发生与来自不同文化背景的成
员的思想交锋。
而思想交锋的结果就会使整个团队产生更具创意的思想，信息更加多元，而且更不容易产生“群思”
。
与此同时，经过交锋和争辩的观点一旦被大家接受，承诺的程度就会更深刻、更广泛。
　　此外，从公司运营的角度看，使用跨文化团队还有其他的潜在优势：①可能获得更多的市场占有
率；②可能降低费用，并提高生产效率；③可能改进管理质量，并提高公平性；④因为公司强调多元
文化，雇用来自各种文化群体的员工，会在很大程度上改变社会文化。
　　三、跨文化团队的显在劣势　　正因为跨文化团队的成员来自不同的文化，对自己的文化都有根
深蒂固的认同，成员的价值观就有可能会有很大的差别。
比如有人来自集体主义文化，愿意舍己为人，而来自个体主义文化的成员就会觉得他们不可理解；再
如有的成员来自权力距离大的文化，他们尊重上级，从不与上级争论，唯命是从，而来自权力距离小
的文化的成员可能会认为这些人没有主见，缺乏主动性。
因此，团队成员之间就难以建立起信任，无法有效沟通，常常处于关系紧张状态。
自然，团队成员彼此的认同感就弱，整个团队的凝聚力就弱，团队就可能争吵不休，难以达成共识，
难以取得步调一致的行动。
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