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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·市场营销系列：市场调查与预测》是针对高职高专培养应用型人才
的教学特点，依据“够学，够用”原则，在教学内容上力求实用、精练，循序渐进，兼顾了简便实用
的方法和学科前沿成果的相容性。
《市场调查与预测》内容组织的整体思路是按照市场调查与预测工作的作业流程设计的，包括四大部
分：第一部分是本学科的概述，从市场、市场信息与企业的关系导出市场调查与预测这门学科。
第二部分讲述市场调查部分，这一部分依据市场调查的工作程序组织内容，从设计调查方案，到选择
适当的调查方法，然后进行问卷设计，最后回收问卷，整理调查资料。
第三部分是市场预测部分，这一部分是在市场调查数据整理的基础上进行的，首先明确预测的内容和
方法，然后选择预测方法，并在此基础上详细介绍了几种常用的预测方法。
最后一部分为研究结果的处理，包括整个市场调查与预测工作的结论——调查研究报告的撰写及最后
的跟踪研究。
同时，书中引证了大量精彩、实用的案例，设置了实训项目，大大增强了《市场调查与预测》的实践
性与实用性。
　　《市场调查与预测》可作为高职高专管理学、营销学、统计学、社会学等相关专业的教学用书，
也可作为公司管理决策人士、营销开发人员以及市场调查公司从业人员的培训教材和参考资料。
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章节摘录

　　其实，市场的概念由来已久，理论界通常认为市场有狭义和广义之分。
　　狭义的市场是指商品买卖的场所和行销区域，比如我们常说的集市、商店、超市、批发市场、国
内市场、国外市场等。
在这个含义里“市”就是买卖，“场”就是场所，“市场”即买者和卖者于一定的时间聚集在一起进
行交换的场所。
例如我国古代文献中记载有“神农之市，日中为市⋯⋯致天下之民，聚天下之货，交易而退，各得其
所”。
　　广义的市场是指有购买需求和欲望，并愿意和能够通过交换来满足这些需求的潜在顾客的总和。
从这个含义我们可以看到市场有三个构成要素：需求、购买力和人口，这三者缺一不可，即市场一需
求+购买力+人口。
　　随着商品经济的发展，市场的内涵也在不断扩充和发展，目前，对市场的本质的理解包括以下内
容：　　（1）市场是商品交换的场所和领域。
这是市场最原始的本质，也是其最基本的含义。
这个场所和领域为市场发挥其他功能提供载体。
但是请注意，并非所有的市场都是看得见、摸得着的，也就是说市场分为有形市场和无形市场，有形
市场指我们常见的集市、商场；而证券市场、信息市场就属于无形市场。
　　（2）市场是有购买力的需求量。
比如我们常说的某地区市场巨大，并不是说某地区地域广阔，而是说该地区人口众多，存在大量的潜
在需求，而且这些潜在需求有购买力作为保证，可以成为现实的市场。
产品在进入某个陌生领域之前要先调查该领域的潜在需求量，以确保产品的销量。
　　（3）市场是买卖双方力量的对比。
我们通常会听到某种商品是买方市场或卖方市场的说法，它是指买方和卖方的力量表现不同，若供大
于求，即表现为买方市场，市场调查的重点应放在买方即消费者；若供不应求，市场表现为卖方市场
，调研的重点应放在卖方，即其他厂商，也就是我们的竞争者。
　　（4）宏观来看，市场是各种商品交换关系的总和。
从商品流通的全局出发，将市场作为一个社会整体来观察。
在市场经济条件下，专业化程度越来越高，使得任何产品都不可能单独存在，它总是与其他产品有这
样或那样的联系，这种相互联系、不可分割的买卖关系，使得整个社会形成了一个大系统。
企业必须将市场看做是一个大整体，从企业间和产品间的联系出发，综合调研，才能准确把握市场信
息。
　　（三）市场的基本特点　　我们见到的市场有很多，如批发市场、零售市场、商品市场、服务市
场等，但无论是哪种市场，都具备以下几个基本特点。
　　1.统一性各分类市场在国内地域间是一个整体，不应存在行政分割与封闭状态。
当前，形成全国统一的市场的障碍，除了体制障碍外，最大的便是部门和地方对市场的分割和封锁。
行业和地方往往出于自身的利益，对利税大的产品，不惜使用行政手段搞垄断经营；对紧俏的原材料
，则取消市场的调节功能，利用政府权力优先满足当地需要。
 　　⋯⋯?
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