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内容概要

　　《物流企业经营管理》主要阐述：物流企业经营方式、发展模式、经营决策与计划、营销战略管
理、人文管理、经营作业管理、服务经营管理、绩效管理、经营国际化趋势与对策等基本知识、基本
理论和组织管理原则。
同时，注重理论联系实际和案例教学的应用。
为了便于对《物流企业经营管理》知识的理解和掌握，每章都配套有典型案例与课后习题等内容。
《物流企业经营管理》可作为高职高专院校的物流管理专业、电子商务专业、连锁经营管理及其他管
理专业的教学用书，也可作为物流和相关行业人员的培训教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物流企业经营管理>>

书籍目录

1 物流企业经营管理概述1.1 物流企业发展概述1.1.1 物流企业的内涵及其发展1.1.2 物流企业发展的基本
特征1.1.3 物流企业发展趋势1.2 物流企业经营方式1.2.1 物流企业经营概念及特征1.2.2 物流企业经营方
式1.3 物流企业发展模式1.3.1 物流企业发展模式类型1.3.2 物流企业发展模式选择1.3.3 物流企业创新与
发展1.4 物流企业经营风险与管理对策1.4.1 物流企业经营风险的含义及分类1.4.2 物流企业经营风险管
理习题与思考题2 物流企业经营决策与计划2.1 企业决策概述2.1.1 企业决策的概念及特点2.1.2 企业决策
的原则与作用2.1.3 企业决策的分类2.1.4 企业决策的程序2.2 物流企业经营决策的方法2.2.1 定性分析
法2.2.2 定量分析法2.3 物流企业计划管理2.3.1 物流企业计划管理概念及特点2.3.2 物流企业计划工作的
必要性2.3.3 物流企业计划的分类2.3.4 物流企业计划的编制2.3.5 物流企业计划的组织、实施与考核习题
与思考题3 物流企业营销战略管理3.1 物流企业市场营销管理概述3.1.1 市场的概念3.1.2 市场营销的概
念3.1.3 市场营销环境分析3.1.4 市场营销观念创新3.2 物流企业市场调研与预测3.2.1 物流企业市场调研
的概念与特征3.2.2 物流企业市场调研的类型3.2.3 物流企业市场调研内容3.2.4 物流企业市场调研的步骤
与方法3.3 物流企业目标市场营销战略3.3.1 目标市场营销管理的含义3.3.2 目标市场营销管理的作用3.3.3
市场细分战略3.3.4 目标市场选择3.4 物流企业市场营销组合策略3.4.1 市场营销组合的内容3.4.2 市场营
销组合的特点3.4.3 市场营销组合的作用习题与思考题4 物流企业人文管理4.1 人力资源管理4.1.1 人力资
源管理的概念及特点4.1.2 人力资源管理的职能4.1.3 人力资源获取的途径4.1.4 人力资源绩效评估4.2 企
业文化4.2.1 企业文化的内涵⋯⋯物流企业经营作业管理物流企业服务经营管理物流企业绩效管理物流
企业经营国际化参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物流企业经营管理>>

章节摘录

　　1.3.1.1 物流服务延伸模式　　物流服务延伸模式是指在现有物流服务的基础上，通过向两端延伸
，为客户提供更加完善和全面的物流服务，从而提高物流服务的附加值，满足客户高层次物流需求的
经营模式。
如仓储企业利用掌握的货源，通过购买部分车辆或者整合社会车辆从事配送服务；运输企业在完成货
物的线路运输之后，根据客户的需求从事货物的临时保管和配送服务。
这种模式对于从事单一功能物流服务的传统物流企业来说，不仅可以拓展物流服务的范围，而且可以
达到提高物流服务层次的目的。
　　1.3.1.2 行业物流服务模式　　行业物流服务模式是指在拥有丰富目标行业经验和对客户需求深度
理解的基础上，通过运用现代技术手段和专业化的经营管理方式，在某一行业领域内提供全程或部分
专业化物流服务的模式。
这种经营模式的主要特点是将物流服务的对象分为几个特定的行业领域，然后对这个行业进行深入细
致的研究，掌握该行业的物流运作特性，提供具有特色的专业服务。
行业物流服务模式集企业的经营理念、业务、管理、人才、资金等各方面优势于一体，是企业提高核
心竞争力和竞争优势的集中体现。
　　商业运作方式决定着物流服务方式，只有深入掌握了目标行业或项目的具体特征，才能提供专业
化的物流服务。
实际上，行业物流服务模式体现了细分物流市场的特征。
物流企业必须不断研究目标市场行业的物流特点和发展趋势，成为这些行业的物流服务专家。
在全球，只有极少数企业是能进行所有种类物流服务的现代物流企业。
绝大多数物流企业都采用目标集聚战略，进行准确的市场定位，各有侧重地开展各具特色的物流服务
。
　　在国内，行业物流服务模式是近年来我国物流市场发展的一个趋势，服装、家电、医药、书籍、
日用品、汽车、电子产品等行业或领域纷纷提出物流需求，极大地丰富了物流市场。
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