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内容概要

　　《全国高职高专经济管理类专业规划教材：管理学基础（第2版）》融合了现代先进的管理理念
，吸收了管理学发展的前沿理论成果，结合编者多年的管理学教学经验和管理实践编写而成。
从学生能力培养的要求出发，由浅入深地分为认识管理学、掌握管理学和应用管理学三个层次，分别
介绍了管理学的基本理论、主要职能和管理方法、管理技术的具体应用等内容。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

书籍目录

第一篇 认识管理学第一章 管理与管理学（学习目标）（引例）第一节 管理的定义、基本特征及管理
者第二节 管理环境第三节 管理学的特点、研究对象及内容（互动地带）（要点回放）（复习思考题
）（案例分析）（实践与训练）（经典阅读）第二章 管理学的演变历程（学习目标）（引例）第一节
管理实践、管理思想和管理理论第二节 早期和近代的管理实践和管理思想第三节 管理科学的形成和
发展（互动地带）（要点回放）（复习思考题）（案例分析）（实践与训练）（经典阅读）第三章 管
理理论及其发展（学习目标）（引例）第一节 古典管理理论第二节 人际关系学说和行为科学理论第
三节 现代管理理论及其展望（互动地带）（要点回放）（复习思考题）（实践与训练）（经典阅读）
第二篇 掌握管理学第四章 计划（学习目标）（引例）第一节 汁划的概念、性质及作用第二节 计划的
种类，编制要求、过程及方法第三节 计划工作的原理（互动地带）（要点回放）（复习思考题）（案
例分析）（实践与训练）（经典阅读）第五章 组织设计（学习目标）（引例）第一节 组织工作第二
节 组织结构第三节 正式组织与非正式组织第四节 组织运行（互动地带）（要点回放）（复习思考题
）（案例分析）（实践与训练）（经典阅读）第六章 领导（学习目标）（引例）第一节 领导与领导
者第二节 领导理论第三节 领导者的素质与领导艺术（互动地带）（要点回放）（复习思考题）（案
例分析）（实践与训练）（经典阅读）第七章 激励（学习目标）（引例）第一节 激励概述第二节 激
励理论第三节 激励的原则、方法、方式与手段（互动地带）（要点回放）（复习思考题）（案例分析
）（实践与训练）（经典阅读）第八章 沟通（学习目标）（引例）第一节 沟通概述第二节 沟通的渠
道第三节 沟通的障碍及克服第四节 冲突与谈判（互动地带）（要点回放）（复习思考题）（案例分
析）（实践与训练）（经典阅读）第九章 控制（学习目标）（引例）第一节 控制与控制工作第二节 
控制的过程与类型第三节 控制的技术与方法第四节 目标管理（互动地带）（要点回放）（复习思考
题）（案例分析）（实践与训练）（经典阅读）第十章 管理创新（学习目标）（引例）第一节 管理
创新概述第二节 管理创新的内容与过程第三节 管理创新的基本条件与能力的提高（互动地带）（要
点回放）（复习思考题）（案例分析）（实践与训练）（经典阅读）第三篇 运用管理学第十一章 决
策（学习目标）（引例）第一节 决策概述第二节 决策的过程和方法（互动地带）（要点回放）（复
习思考题）（案例分析）（实践与训练）（经典阅读）第十二章 人力资源管理（学习目标）（引例）
第一节 人员配备第二节 人员招聘第三节 人员培训第四节 绩效评估第五节 人力资源规划（互动地带）
（要点回放）（复习思考题）（案例分析）（实践与训练）（经典阅读）第十三章 管理的道德与社会
责任（学习目标）（引例）第一节 管理道德第二节 管理的社会责任（互动地带）（要点回放）（复
习思考题）（案例分析）（实践与训练）（经典阅读）参考文献
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章节摘录

　　（三）早期的管理思想 　　1.管理宽度原理 　　有关管理思想的最早记载是《圣经》中的一个例
子。
希伯莱（今以色列）人的领袖摩西在率领希伯莱人摆脱埃及人的奴役而出走的过程中，他的岳父叶忒
罗对他处理政务事必躬亲、东奔西忙的做法提出了批评，并向他建议，一要制定法令，昭告民众；二
要建立等级、授权委任管理；三要责成专人专责管理，问题尽量处理在下面，只有最重要的政务才提
交摩西处理。
这位叶忒罗可以说是人类最早的管理咨询人员了。
他建议摩西采用的就是我们现在常用的授权原理和例外原理，同时也体现了现代管理当中的管理宽度
原理。
 　　2.管理的普遍性 　　古希腊哲学家苏格拉底则在其著作《对话录》中论述了管理的普遍性。
 　　3.系统管理思想 　　《孙子兵法》是我国历史上一部重要的军事著作，它揭示了战争的诸多规律
，体现了朴素的系统管理思想。
在《孙子兵法》的“计篇”中，孙武认为，对于战争，首先应当把政治、天时、地利、将帅和法制（
即“道、天、地、将、法”）五个方面作为决定战争胜败的基本因素，这五个方面是相互配合的一个
整体，通过对这五个方面的权衡，对敌我双方的优劣条件作全面的估计和比较，以此来探索战争胜负
的情势。
 　　宋真宗年间，皇城失火被焚，皇帝命宰相丁渭主持修复。
丁渭提出：将宫前大街开挖成河，取土烧砖，引汴水入宫，水运建材。
官修复，以废砖烂瓦填平河沟，修复官前大街。
这样，挖河一举解决了就地取土、方便运输、清理废墟三个问题，省时、省工、省钱，符合管理的最
优化原则，成为著名的中国古代管理思想的实践典范。
 　　4.组织管理思想 　　3000年前，周公编著《周礼》一书，为周朝的管理体制进行了理想化的设计
，内容涉及政治、经济、财政、教育、军事、司法和工程等方面，形成了一套官僚组织制度，封官定
职、层次分明、职责清楚。
自周朝以后，历代封建王朝为提高国家的管理效率都非常重视组织管理，使国家的组织机构、组织制
度更加完善。
《韩非子·扬权》中指出：“事在四方，要在中央，圣人执要，四方来效”。
其区分子决策层与执行层两个组织层次：中央政府政策，地方政府执行。
孙武在《孙子兵法》中提出了军、旅、卒、伍的军队编制，军为12500人，旅为500人，卒为100人，伍
为5人，层次关系清晰，编制比较完备。
同时，《孙子·势篇》中说：“凡治众如治寡，分数是也；斗众如斗寡，形名是也。
”意思是管理人数的多与少道理都是一样的，只要抓住编制名额有异这个特点就行了。
这种观点类似于现代管理中的根据一定的管理层次和管理幅度建立组织机构的思想。
 　　⋯⋯
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