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内容概要

提高教育质量是20世纪80年代以来世界教育改革的中心主题之一，但如何提高质量则是世界各国教育
教育界同人努力思索和孜孜以求的，而借鉴企业管理思想，创建学校质量管理制度，促进学校管理创
新或许是其中颇为明显的做法之一。
    我们编制了包括质量手册、程序文件和工作指导书在内的完整的学校质量管理体系。
这一质量管理体系，是福山办学的规范性文件。
它的建立，预示着福山办学将从“人治”变成“法治”，将从个人行为变为集体意志，将从“疲于应
付”的“临战状态”变为科滂有序的“常态”。
它体现着福山小学办学站到了一个更高的起点，标志着学校管理上了一个新台阶。
这正如福山小学校长石惠新所说：“质量管理手册是我校质量体系的纲领性文件和规章制度的综合，
是学校各项管理工作的基本准则和指南。
全体教职员工在各项管理和教育教学工作中，必须严格按照质量管理手册中所阐述的质量体系的要求
和内容予以执行，以为学生、家长及社会等各类消费者提供优质的教育服务。
”这是一个庄严的承诺，这是一份有效的契约，这是一种教育的服务。
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作者简介

石惠新，上海市第11届、第12届人大代表，曾被授予全国巾帼建功标兵、全国中小学外语教师优秀园
丁、上海市劳动模范、上海市优秀教育工作者、上海市三八红旗手、浦东新区首届十大杰出青年等荣
誉称号。
自任上海福山外国语小学校长以来，她带领老师认真研究学生特点，积极探索教学规律，走出了一条
以自编外语教材、营造语言环境、创设情趣教学、强化口语锻炼为主要内容的外语特色教学之路。
她从学校的实际出发，以“追求卓越、崇尚一流”为宗旨，凝聚全校力量，精心营建氛围，全力打造
品牌，培养了大批兼具全球观念、发展眼光、交往能力、合作意识等多方面素质的优秀人才。
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