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内容概要

　　在现实生活中，每个人心中的那扇门并非完全打开，有的是常年紧闭，有的是虚掩着，有的是半
开着。
沟通就是每个人心中的那扇门敞开着，你能走进我的心里，我亦能达到你心灵的彼岸。
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章节摘录

版权页：插图：公关要看对象，应该根据不同对象的特点实施不同的公关策略。
一是要区别对象的性别和年龄特点。
一般来说，男性较为自信、果断，性格比较坚韧，不太注意琐碎小事；而多数女性则往往有一定的内
倾性、依赖性和脆弱性。
情感比较细腻，容易受直觉和情感的影响。
所以，男性与男性交流，可以直率一些；女性与女性交流，话语宜委婉一些；而异性间的交往，男性
应注意把女性放在平等的位置，以诚恳、大方、热情、尊重的言谈举止，赢得女性的信任和欣赏。
从年龄特点上说，针对老年人的言语表达应偏重于对事实的叙述，可多用征询、请教、委婉、含蓄的
语言；中年人喜欢面对现实，有丰富的知识、阅历和独立见解，因而对其交际语言应力求淡泊、平和
、生活化；青年人思维敏捷、富于幻想、充满激情，对他们讲话应注意形象生动，风趣幽默，以多变
的语言形式传达丰富的内容。
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编辑推荐

《沟通礼仪全书》：在现实生活中，每个人心中的那扇门并非完全打开，有的是常年紧闭，有的是虚
掩着，有的是半开着。
沟通就是每个人心中的那扇门敞开着，你能走进我的心里，我亦能达到你心灵的彼岸。
金口才是社交沟通的绿色通道、人际沟通礼仪塑造完美个人、金口才、巧礼仪助你轻松赢职场、处世
礼仪、社交沟通的细节、人际沟通礼仪决定成败、人际沟通实战应用金法则。
人际沟通与社交礼仪的高手，叱咤政场、职场的风云人物。
《沟通礼仪全书》由沟通篇和礼仪篇两部分组成。
沟通篇主要包括沟通概述、沟通中的语言系统和非语言系统、沟通自我、沟通的原则、沟通的障碍及
其对策，沟通的艺术等内容；礼仪篇主要包括礼仪概述、仪容仪态礼仪、仪表服饰礼仪、社交礼仪、
宴请礼仪、公务礼仪、公共场所礼仪等内容。
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