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内容概要

　　这本书让你明白怎样与人沟通，怎样打造通向成功的人际关系。
　　
　　这本书要告诉你与人沟通的秘诀，让你有一个良好的心态，瞬间打通人际交往中的障碍，拥有好
人缘。
这本书帮你在工作和生活中不断地提升你的交际财富，使你在日常的交际圈中拥有主动权，在生活的
舞台上进退自如，为你在前进的道路上加速！
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章节摘录

版权页：然后，卡耐基取出一张信纸，在中间画一条线，一边写着“利”，另一边写着“弊”。
他在“利”这边的下面写下这些字：“舞厅空下来”。
接着说：“你有把舞厅租给别人开舞会或开大会的好处，这是一个很大的好处，因为像这类的活动，
比租给人家讲场课能增加不少收入。
如果我把你的舞厅占用二十个晚上来讲课，对你当然是一笔不小的损失。
“现在，我们来考虑坏处方面。
第一、你不但不能从我这儿增加收入，反而会减少你的收入。
事实上，你将一点收入也没有，因为我无法支付你所要求的租金，我只好被逼到别的地方去开这些课
。
你还有一个坏处。
这些课程吸引了不少受过教育、修养高的群众到你的饭店来。
这对你是一个很好的宣传，不是吗？
事实上，如果你花费五千美元在报上登广告的话，也无法像我的这些课程能吸引这么多的人来看看你
的饭店。
这对一家饭店来讲，不是价值很大吗？
”卡耐基一面说，一面把这两项坏处写在“弊”的下面，然后把纸递给饭店的经理，说：“我希望你
好好考虑你可能得到的利弊，然后告诉我你的最后决定。
”第二天卡耐基收到一封信，通知他租金只涨百分之五十，而不是百分之三百。
在这里，卡耐基没有说一句他所要的，就得到这个减租的结果。
卡耐基一直都是谈论对方所要的，以及他如何能得到他所要的。
假设卡耐基做出平常一般人所做的，他怒气冲冲地冲到经理办公室说：“你这是什么意思，明明知道
我的入场券已经印好，通知已经发出，却要增加我三倍的租金？
岂有此理！
”那么情形会怎样呢？
一场争论就会如火如荼地展开。
而你们知道争论会带来什么后果。
甚至即使卡耐基能够使他相信他是错误的，他的自尊心也会使他很难屈服和让步。
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媒体关注与评论

如何与他人打交道的能力，也是一种可以购买的商品，这正如同糖和咖啡一样．我愿意付出任何代价
来购买这种能力。
　　——石油大王 洛克菲勒企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
　　——日本经营之神 松下幸之助沟通是管理的浓缩。
　　——世界500强企业榜首沃尔玛公司总裁 萨姆·沃尔顿
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编辑推荐

《沟通术:成为沟通高手、成就你的梦想》：这本书让你明白怎样与人沟通，怎样打造通向成功的人际
关系。
哈佛大学就业指导小组调查结果显示：在500名被解职的男女中，因人际沟通不良而导致工作不称职者
占82％。
普林斯顿大学对一万份人事档案进行分析发现，“智慧”、“专业技术”和“经验”只占成功因素
的25％，其余75％决定于良好的人际沟通。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<沟通术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


