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内容概要

这是一个只活了两岁的短命公司的衰败传奇。
本书的最大价值不仅在于对公司失败的原因把脉病理，警示后人，而且更在于它的鲜活与真实。
    案例事件本身是真实的。
这家公司背靠一家实力雄厚的上市公司，但从高薪招聘组建开始，到因种种原因矛盾激化而偃旗息鼓
，前后不到两年时间。
个中细节，的确发人深省。
    课堂教学本身是真实的。
昔日的管理者，今日成了大学教师，作为教学方法的创新，整个事件被演化成案例搬上了讲台。
老师仅仅提供事件的内容、过程和细节，分析解剖则几乎由学生独立完成。
    学生剖析本身是真实的。
心理学和管理学专业的一百多名学生，用他们旁观者的视角、年轻人的激情以及所掌握的专业知识，
对事件进行了鞭辟入里地分析。
书中学生们的发言是完全真实的记录，不仅让读者能够切身感悟管理之道，而且许多观点和结论令人
震撼。
    出于众所周知的原因，本书隐去了当事人的真实姓名，代之以各种动物的名称，这使你在阅读方面
更加轻松自然，特别是在体例、情景和节奏上的安排更是别出心裁，独具匠心。
这些都构成了本书独特的价值，完全值得细细品读。
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作者简介

方刚：学者，作家，社会学博士在读，受聘于北京林业大学心理系，已出版著作30余部，其中多部作
品在台湾、香港、日本出版。

    代表作品：《中国多性伙伴个案考察》、《社会学家的两性辞典》、《转型时期中国的性与性别》
、《男人解放》、《性别的革命》等等。
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引  言 教师献身说法坦陈失败经验，学生解剖个案感悟管理之道第一回 猴子当上部门主管，公司诸动
物图谱亮相       讨论            招聘只是起点            应聘中要把握第一印象           新员工要懂得“蘑菇定律”   
       负责拉住氢气球的总经理第二回 刺猬太愣被炒鱿鱼，猴子不要权威大搞激励        讨论           初入职
场，别作“鱿鱼”            对一个职场失败者的精神分析           猴子的梦境：专拍妓女照片的老外第三回  
猴斑熊猩两组矛盾隐患，高价设计风波难平        讨论           蝴蝶效应”与“手表定律”            管理者搭
配应该匹配           管理者间的抗衡需要规则            管理中切忌刻板印象第四回  买电脑受怀疑猫负气离职
，惩处不一军队式管理熊惹不满        讨论           有素质的领导者不该这样训人           女人间的战争？
——对美编猫的简单分析           军人作风对企业的影响           非正式团体在企业中的影响第五回  亲密朋
友职场难以共事，斑马猴子最终情断义绝　        讨论           朋友做同事，会向对方要求什么           从个性
差异角度分析猴子与斑马不能当同事            员工的挫折感与管理者应有的应对态度           朋友如何做上
下级第六回  朝令中午改熊扣稿酬惹争端，为信誉猩再告状大象和稀泥        讨论           从张居正的管理理
论说起           缺乏安全感的熊和恃才傲上的猩猩           性格决定管理            不同的领导风格与管理           管
理者的二重角色           熊和猩猩的个性与沟通障碍第七回  驴效斑马如法炮制，猴学厚黑开除驴两败俱
伤         猴子的梦境：不认为艾滋病是罪恶的，举手！
        讨论           驴的人格特质决定猴驴冲突            管理者不要让感性取代理性           猩猩对猴子有恐惧感   
       “猴驴战”背后的心理分析           从“权威性”人格看驴与猴的素来不和           领导者应当适度减少
与下属的沟通           领导者一定要树立权威           职场需要厚黑学           职位权威与个人魅力权威在管理
中的应用第八回  发行不利猴子急跳墙，两部门相互指责都说对方错           猴子的梦境：表格总打不好   
       猴子的梦境：追杀        讨论          “马太效应”与“木桶原理”           错在乡村俱乐部式的管理，不
在产品定位           管理者应该有职位概念           几十年后，天堂聚首⋯⋯第九回  熊被激怒决意除猴，猩
熊斗法猴子自比妓女           猴子的梦境：当男妓的历险           猴子的梦境：乱码        讨论           领导者要
懂得利用建设性冲突           领导的自尊与选对大树           二把手袒护下属会令一把手感到威胁           猴子
应该学会更多妥协           管理者太相似不利于良性管理           同级管理者间如何建立良好人际关系           
由故事悟管理之道            管理者间的博弈也可以双赢第十回  谣言过后斗争更加血腥，猴猩相继退出短
命公司终倒台           猴子的梦境：每个人都说我好           猴子的梦境：乱七八糟的刊物创意           猴子的
梦境：毛主席来到我的家        讨论           核心员工的流失与企业命运            中间管理者不该推卸责任         
 面对压力管理者不该逃避           《Ａ》刊的人际关系及其心理成因尾  声  曲终人散情长在，留下教训警
后人        讨论           猩猩和熊管理方法的对比分析           从《Ａ》刊看管理中的沟通            猩猩“喜欢”
猴子的六大因素           从猴子四处碰壁谈管理中的人际关系与沟通           猩猩的个人魅力与管理           团
队管理：《Ａ》刊出路的设想鸣谢
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章节摘录

　　让我们先从介绍整个事件的核心人物猴子说起。
事件发生那年，猴子31　　岁。
他曾经在多家媒体做过编辑、记者等职，但在所有媒体都只能算是兼职　　，干的时问都不长。
他当时更确切的身份是一位从事自由写作的作家，已经　　出版了20多本书。
有的书还在中国香港、台湾地区甚至日本等地出版。
　　猴子主要从事两性问题的研究，著作也多是关于两性问题的，曾经应约　　为二三十家媒体撰写
过专栏，小有名气。
　　2000年夏季，猴子辞掉上一份在媒体的工作已经半年了，这半年里他一　　直赋闲在家，自由写
作。
闭门写作时间长了，猴子便动了再出去工作的心思　　，于是就和一些朋友说了此事．让他们有机会
帮忙给介绍一下。
　　一天，猴子的一位朋友打来电话，说：《北京青年报》上有一则招聘启　　事，《A》月刊全面
招聘，包括执行主编。
朋友还在电话里说．报上的招聘　　启事很让人奇怪，要求编辑们都具备硕士学历，而执行主编却只
要求本科学　　历。
　　猴子当时只有一个夜大的大专学历。
但那位朋友鼓励猴子说：像你这样　　有这么多媒体经验，又有这么强写作能力的人没有几个，你应
该去应聘。
　　猴子想，寄封应聘信只是几毛钱的事儿，不会损失什么。
于是决定试一　　试。
　　猴子最终也没有看到那则招聘启事，是朋友在电话里告诉了猴子邮寄简　　历的地址，在北京最
南边的一个大院儿里。
当时，猴子脑子里瞬间闪过一个　　破旧大杂院里几间小平房的情景。
　　朋友分析说，这是一家刚被私人公司买断的杂志，否则不会全面招聘。
　　招聘启事上还要求应聘者自报期望的工资数目。
猴子问应该索要多少工资合　　适，朋友说，最少月薪8000元，开价开到一万。
猴子是一个“没怎么见过钱　　”的人，怕把人家吓跑了，便决定只要8000元。
　　其实猴子并没有太重视这事儿，只是用一页信纸，很潦草地写了封信过　　去，提到自己在多家
杂志社做过，出版过20多本书，然后留下了家里的电话　　。
　　求职信寄走后，半个月也没有消息⋯⋯　　半个月之后，猴子应哈尔滨一家杂志社之约去俄罗斯
开笔会，刚到哈尔　　滨，家里就来电话说，那家杂志社一个叫猩猩的负责人来电话了，约猴子去　
　面谈。
家人告知猴子出门了，猩猩说，回来后尽快给他电话。
　　猴子这一去就将近十天，回到家后，家人说，猩猩又来过电话催过了。
　　猴子觉得自己还是蛮受重视的，于是给猩猩回了电话。
电话那边的声音　　很粗，显得有些生硬无礼。
他约猴子马上去面试，因为“许多人都来面试过　　了，我们马上要定了，要做最后的比较”。
　　猴子当时住在北京北面的郊区，距离后来因为“非典”而名声大噪的小　　汤山已经很近了，到
南边的那个大院儿同到另一个城市没有什么差别，所以　　，猴子说，还要等一两天才能过去。
猩猩听了。
语气里显得很不高兴。
　　第一次通电话，猩猩给猴子留下了很不好的印象，讲话很不客气，让人　　感觉这是一个很粗俗
的人。
联想到朋友的分析，这是一家刚被私人公司买断　　的刊物，猴子便认定，这位猩猩是一个暴发户。
谁知道是卖土豆还是搞运输　　发了财，想玩玩文化。
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直觉告诉猴子，与这样的人合作很难，所以猴子对这　　份工作的热情顿时大减。
但是，事情已经进展到这一步了，猴子想，去看看　　又何妨。
　　两天后，猴子给猩猩打电话约会面时间，电话里，猩猩的声音仍然显得　　那样的不客气，直来
直去的，有些蛮横，怎么听都像是一个暴发户。
猴子和　　他约在9月9日上午会面。
　　放下电话后，猴子还在迟疑到底该不该去，因为与这样一个电话中“第　　一、第二”感觉都很
不好的人，恐怕很难合作共事。
但猴子最终还是去了，　　他先坐小巴进城，经亚运村一直向南，到安定门，换地铁，再倒公共汽车
，　　前后历时约两个半小时，103里地，终于到了京城南端的那个大院儿。
　　猴子没有想到的是，这次两个多小时的行程给他的人生带来了另外一种　　经历，另外一种光彩
，让猴子感受到了许多特殊的生命体验，直到今天，猴　　子还感谢那段生命体验。
猴子不仅当上了可能是他一生中最大的“官”，最　　多时管到七、八个人，而且最重要的是，猴子
同猩猩竟然还成为了很莫逆的　　朋友，虽然他们一起工作了不到一年，但直到今天，他仍然是猴子
少数最好　　的同性朋友之一。
　　2000年9月9日，猴子走进了那个大院儿。
让猴子有些吃惊的是，这不是　　他来之前想象的大杂院儿，也不是破旧的平房，而是一个有保安人
员站岗的　　办公大院儿。
应保安人员的要求，猴子填了登记卡，还交了一元钱押金，猴　　子才获准进入。
　　《A》杂志社所在的大楼也很让猴子感到意外，正在进行精装修，楼道　　里铺着精美的地板。
猴子找到二楼的一间办公室，这个办公室里外隔开，里　　面是对着的二张巨型老板台，外面是三排
小隔断的电脑办公桌。
　　此时，猩猩正在里套间给其他应聘者面试，他让外间一位小姐给猴子倒　　了杯水。
这位小姐便是驴，后面她和猴子之间有很多的冲突．最后被猴子开　　除了，还引发了一些我们后面
要记录的事件。
　　猩猩是个四十多岁的汉子，胖乎乎的。
　　猩猩问面试的女孩子：“你对中国六类刊物了解哪些?”　　虽然猴子坐在外间，但仍然可以清楚
地听到他和面试者的谈话，与电话　　中的感觉不同，很和蔼的。
　　坦白而言，因为原本不抱太大希望，所以猴子来之前没有做任何准备，　　而且绝对缺少应聘的
临场经验，不知道人家会问什么，也不知道该做什么准　　备，更不了解面试是怎么回事。
一年后，猴子离开《A》杂志后，面试过广　　州一家很有名的刊物，也失败了。
这同样说明猴子从来不懂得什么叫面试，　　也可能是因为他自恃有才，不当回事。
　　但无意中听到猩猩问前面应聘者的这个问题，却提醒了猴子。
猴子思索　　着，如果猩猩也问自己同样的问题，应该如何回答。
猴子长期从事自由写作　　，对全国的刊物了解很多，所以迅速地在脑海中组织起了答案。
　　那边面试的女生还含糊地说不出来呢，猩猩已经问第二个问题了：“如　　果让你来办这份刊物
，你如何办?”　　猴子的脑海里也迅速地开始组织答案，猴子一直从事两性问题研究，这　　是猴子
的专长呀，猴子太了解这方面的市场现状与市场需求了，所以猴子立　　即确定了办性健康刊物的设
想。
　　只听里间的女生回答着：“嗯⋯⋯我也不太清除。
我主要听领导的⋯⋯　　”　　猴子心说，你如果应聘的是执行主编，那你就已经完蛋了！
事实上，那　　个女孩子应聘的是普通编辑，但她后来还是完蛋了。
一个求职者不妨把自己　　放在一个更高的位置上来思考企业的前途，这样你才能做好低职位的工作
。
　　猩猩当然不是真的需要一个普通编辑来决定如何办这份刊物，但他从对这个　　问题的回答中，
可以了解这个女孩子的总体素质和工作态度。
　　猴子临场准备的答案发挥了效果，当猩猩和猴子谈话的时候，他果然还　　是问猴子那两个问题
。
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当猴子如数家珍地列举中国六类刊物的形式与各家的　　得失时，猩猩的眼睛渐渐开始放光。
猴子确信，他是回答这个问题最好的一　　个人。
很少有人能够像一个自由作家那样了解全国各地的刊物，甚至包括它　　们的发行量。
　　猩猩问猴子将如何办这份刊物时，猴子提出了自己的“性健康”的设想　　，说中国目前只有《
人之初》和《家家乐》走的是性健康的路子，都很火。
　　但是，这两家也都有一些不足，比如都不是时尚刊物，从编辑思路到印刷，　　再到市场定位，
都太传统了，太大众了，太媚俗了⋯⋯猴子又说：“我们可　　以去其不足，取其精华。
”最关键的是，猴子提出要办“人无我有”的刊物　　，来填补市场空白，前述二刊均有自己没有补
上的空子，等等。
　　猴子说这些的时候，猩猩的眼睛直盯着猴子，面部表情已经完全是兴奋　　和激动了。
　　猴子又说，办这样的刊物有很大的风险。
　　猩猩立即说，风险我们不怕，我们什么关系都可以搞定。
　　后来猴子才知道，这是猩猩一贯的风格，什么都不怕，认为什么都可以　　搞定。
事实证明，他的自我估计是错误的。
但他勇于开拓和敢于承诺的精神　　与猴子是不谋而合的。
　　猩猩几乎是当时就表了态：我们就要办性健康刊物！
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编辑推荐

　　管理是一种观念，而非技术；管理是一种实践，而非理论；管理是一种机会，而非问题；管理是
一种行为，而非主义；管理是一种责任，而非权利；管理是一种艺术，而非教条！
　　真实事件，层层剖析，把握病理，警示后人。
最好的学习来自于别人的教训！
昔日管理者，今日大学教师，鲜活案例课堂讲授，师生联手分析解部，共同感悟管理之道。
　　人物生动丰富，情节离奇曲折，故事耐人寻味，分析鞭辟入里，一本不可能不畅销的最新经典案
例，对管理者与员工具有同样的震撼力，这些都构成了本书独特的价值，完全值得细细品读。
　　管理是一种对个人行为的修正和引导，当个人行为之间发生冲突，就会成为“乌合之众”，当个
人行为之间融洽默契，就是一种组织行为。
　　管理者就像是一个交响乐团的指挥，他努力让艺术家们演奏出优美流畅的音乐，但这需要不同乐
器之间的配合和适当的演奏次序、音调以及节奏。
　　管理的关键归根结底就在于用人。
在很大的程度上，管理的科学性就在于用人的科学性，管理的艺术性就在于用人的艺术性。
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