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前言

今天，领导的环境已发生了翻天覆地的变化。
在这个特殊的时代，挑战越来越多：经济全球化，更加突出的不确定性。
面对这些挑战，我们现在更需要有卓越领导人能抓住机会带领我们大家走向辉煌，我们比以往任何时
候更依赖每个层级的领导人才迅速执行战略和拥抱变化。
在动荡的环境中，领导人才的挑选和培养比过去任何年代更突出它的战略重要性。
在新的时代环境改变这么快的情况下，企业最需要什么样的领导力？
在我看来，一个好领导必须把握以下三点。
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内容概要

　　《领导力模型与领导力开发》在介绍领导力模型的概念、重要性及建构方法的基础上，重点总结
分析了现行常用领导力模型和知名企业的领导力模型，并就管理者本人和组织内的人力资源开发者如
何提升领导力提出了对策。
在“变化是当今唯一不变的主题”的变革年代，如何保持组织的核心竞争优势已经成为一个焦点问题
。
近年来，在对成功组织的研究中，除了技术、机制、配套能力等因索外，人们越来越多地将目光集中
于另一个关键因素：领导力。
然而，目前许多组织仅仅关注领导力的普遍原则，实践表明，领导力必须同特定组织特定环境结合起
来，这就是“领导力模型”概念，即在特定的组织、行业和环境要求下，为支持组织达到既定战略目
标，推动组织发展而须具备的最佳行为和领导能力模式总和。
以领导力模型为基础，强化领导力培养，已经成为锻造组织核心竞争力、永葆组织基业常青的重要内
容。
《领导力模型与领导力开发》在介绍领导力模型的概念、重要性及建构方法的基础上，重点总结分析
了现行常用领导力模型和知名企业的领导力模型，并就管理者本人和组织内的人力资源开发者如何提
升领导力提出了对策。
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作者简介

黄勋敬，博士，经济师，中山大学管理学院研究者，供职于中国工商银行广东省分行。
中山大学管理学硕士，华南师范大学心理学博士。
主要研究兴趣包括战略管理、领导力模型、胜任力模型及人才测评、薪酬和绩效考核、国际人力资源
管理、人力资本、行为经济（金融）研究等。
曾在国内首度开展了针对商业银行行长的领导力模型的研究与应用推广，并曾参与中国工商银行总行
（Hay Group作为咨询顾问）、南方航空公司、粤海集团（香港）等企业的人力资源管理咨询工作。
在业界实践探索结合理论研讨的基础上，曾在《中国人力资源开发》、《管理现代化》、《中外管理
》、《金融论坛》、《经理人》、《新资本》等核心或权威期刊发表论文三十余篇，出版《赢在胜任
力》等专著三部。
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书籍目录

第一章 领导力危机使领导力模型建构与开发势在必行[IBM全球人力资本调查]领导力危机迫近，企业
增长战略面临风险[翰威特公司关于“领导力最佳雇主”榜]中国内地企业集体缺席一、商业环境的变
化使领导力及其模型成为组织成功的关键要素二、建构领导力模型，开发领导力势在必行第二章 领导
力模型的定义与作用一、领导力的定义二、领导力模型定义三、领导力模型的理论基础四、领导力模
型的作用第三章 如何构建领导力模型一、领导力建模主要方法二、行为事件访谈法第四章 常用的领
导力模型一、史蒂芬·柯维“高效能人士的七个习惯”模型二、詹姆斯·库泽斯的5种领导力10个使命
模型三、成功领导者模型（一）成功金字塔第一层（二）成功金字塔第二层（三）成功金字塔第三层
（四）成功金字塔第四层（五）成功金字塔第五层四、领导力五力模型（一）前瞻力（二）感召力（
三）影响力（四）决断力（五）控制力五、商业银行行长领导力模型（一）行长领导力模型构建的方
法和步骤（二）行长领导力模型构建过程（三）商业银行行长领导力模型体系（四）行长主要职责对
应所需要的领导力要求（五）商业银行行长独特性分析（六）行长领导力模型验证（七）商业银行行
长领导力模型应用第五章 知名企业领导力模型分享一、通用电器(GE)的“四E”领导力模型：让每个
员工发展自我二、培养最佳管理者——美国3M公司的领导力建模与领导力开发（一）构筑领导力开发
的基础平台（二）建立领导力开发模型（三）实施领导力开发促进计划三、解读IBM领导力模型，揭
示大象跳舞的秘诀（一）IBM的领导力模型（二）IBM如何打造领导力四、摩托罗拉的“4e's+lE”领导
力模型（一）摩托罗拉的领导力模型（二）摩托罗拉的领导力开发第六章 个人提升领导力策略一、决
断力的自我培养二、创新力的自我培养三、敏锐力的自我培养四、自控力的自我培养五、控制力的自
我培养六、授权与培育下属意识的自我培养七、沟通能力的自我培养八、执行力的自我培养第七章 组
织提升领导力水平策略一、确定组织领导力培养和提升的目标二、构建本组织领导力模型，确定组织
领导力培养的内容三、选择领导力培养对象四、选择领导力培养的途径与方法五、领导力培养计划的
实施与评价第八章 赢在他乡：构筑跨文化领导力一、跨文化领导力的挑战二、解读跨文化领导力三、
培育跨文化适应力，为“赢在他乡”奠定基础四、“赢在他乡”之选拔篇：选拔具有跨文化适应力的
外派经理五、“赢在他乡”之培训篇：培育跨文化领导力六、“赢在他乡”之考评篇：构建基于KPI
和行为评价的考核体系七、“赢在他乡”之薪酬篇：设计基于类别的绩效导向薪酬体系八、“赢在他
乡”之职业规划篇：构建“双赢”的外派经理职业生涯规划体系附录1 领导风格一、中国企业家的领
导风格特征分析二、锻造领导力，造就独特领导风格附录2 中国国情背景下的有效领导行为研究一、
中国企业CEO的领导行为及其对业绩的影响二、基于中国国情的有效领导行为附录3 行为经济学与领
导力一、行为决策的心理基础：理性与非理性共存二、基于行为经济学视角的行为决策三、简要评述
附录4 行为金融学的形成与发展一、行为金融学的产生二、行为金融学的理论体系形成与发展三、行
为金融学的展望参考文献
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章节摘录

一个组织能否在当今多变的环境中取得成功，在很大程度上取决于领导者胜任能力的高低。
有效的领导是任何组织成功的关键。
领导者负责确定一个组织所要做的工作，组织人员从事这些工作，并要保证工作的完成。
可以说，领导的胜任能力直接决定组织发展的前途。
在这种情况下，如何提高领导者的能力和素质，已受到了越来越多组织的关注和重视。
许多组织目前侧重于领导者知识和技能的提升，往往忽视了培养领导者组织所需要的个性特质，而组
织所需要的个性特质的集合就是组织所需要的领导力模型。
毫无疑问，领导力模型是决定领导行为及表现最为关键的因素。
领导力模型将领导者的个性特质与组织及岗位任务联系起来，这不仅对提高领导者的个人绩效有积极
意义，而且有助于提高整个组织的绩效。
著名的美世人力资源咨询公司(William Mercer)新近在全球领导力的专项调查研究中发现，全球17个行
业223名大型企业高管中，大多数人认为未来最重要的挑战是日益增强的竞争压力、对迅速变化的市场
作出反应、创新不足、满足顾客的期望四个方面，并认为其所在公司的领导力开发投入不够，不足以
有效应对上述挑战。
研究也发现，采取措施进行领导力培养的公司，业绩表现更好。
这项研究结果从国际化视野的角度阐释了领导力及其模型与企业发展的关系，表明了领导力是企业成
功的关键因素。
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编辑推荐

《领导力模型与领导力开发》观点新颖，内容全面、系统、翔实，图表丰富、简明、清晰，对组织领
导力开发工作者极具参考和实用价值，同时将为有志于提升领导力的管理者提供帮助。
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