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内容概要

本书是专门介绍通信末端维护综合化内容的书籍，主要介绍了计算机基础知识，以太网技术、IP网络
技术、计算机常见病毒及防治、WLAN、ADSL的开通维护测试、网吧、通信末端线路及通信维护规范
等，其中以ADSL为重点。
　　本书的诸多安全分析及维护流程均来自生产一线，是针对高等职业技术学院通信专业的学生及从
事通信维护的各类技术人员而编写的。
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章节摘录

　　第1章　计算机基础知识：　　1．3　计算机常见故障分析实例：　　（1）计算机在windows系统
启动时出现“*．Vxd或其他文件未找到，按任意键继续”。
　　此类故障一般是由于用户在卸载软件时未删除彻底或安装硬件时驱动程序安装不正确造成的。
对此，我们可以进入注册表管理程序，利用其查找功能，将提示未找到的文件，从注册表中删除即可
。
　　（2）拨号成功后不能打开网页。
　　出现此类故障后有以下几种现象。
　　①提示无法打开搜索页。
此类故障一般是由于网络配置有问题造成。
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