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前言

　　为进一步完善通信行业特有职业（工种）国家职业标准体系，有利于为职业教育和职业培训提供
科学、规范的依据，我们组织有关专家、学者编写了通信行业职业技能鉴定培训丛书。
本套丛书以国家人事劳动行政管理部门和通信行业主管部门批准颁发的通信行业特有职业（工种）《
国家职业标准》为依据，并根据通信行业职业活动特点，充分考虑各职业的职业技能要求而编写。
　　本套丛书是通信行业从业人员进行职业技能考核鉴定前培训和自学的教材，也是各级各类通信行
业职业技术学校相关专业师生的参考资料。
通信行业特有职业（工种）技能鉴定的对象包括：企业、事业单位从事通信行业特有职业（工种）的
人员；属于通信行业特有职业（工种）的各类职业技术学院（校）和培训机构的毕（结）业生，其他
必须经过鉴定方能上岗的通信行业从业人员或自愿参加通信行业特有职业（工种）职业技能鉴定的人
员。
　　本套丛书是依据最新《国家职业标准》，按照不同级别对“理论知识”和“工作技能”水平要求
的不同编写的一套完整的系列教材。
各职业教材由《公共基础知识》和“专业知识与技能”两部分组成，《公共基础知识》包括了各通信
行业特有职业（工种）的“基本要求”的公共内容，为所有通信行业特有职业（工种）人员通用；“
专业知识与技能”部分按照具体职业中不同级别人员的“职业功能”和“工作内容”要求不同分为相
应的分册，为不同职业、不同级别岗位人员专用，具有较强的针对性。
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内容概要

本书系统全面地介绍了当前宽带终端安装维护所必须具备的理论基础、业务常识、操作实际应用、服
务礼仪等技能要求。
首先从线路及计算机基础知识入手，梳理了数据网络及计算机网络基础知识；然后重点介绍了目前主
流宽带接人技术、典型宽带业务；在操作篇中对宽带安装技能进行了详细的描述；最后介绍了宽带安
装维护服务礼仪与业务处理流程。
    本书结构清晰，实用性强，通俗易懂，对具体工作具有很高的指导意义。
可作为通信运营商一线宽带终端安装维护人员的技能培训教材，也可作为工程技术人员和管理人员的
技术参考书。
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